Allgemeine Geschéftsbedingungen und Kundeninformationen
I. Allgemeine Geschéaftsbedingungen
§ 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fur Vertrage, die Sie mit uns als Anbieter
(Karaluna GmbH) uber die Internetplattform Zooplus schlieBen. Soweit nicht anders vereinbart,
wird der Einbeziehung gegebenenfalls von lhnen verwendeter eigener Bedingungen
widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede nattirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede naturliche
oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Ausubung ihrer selbstandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit
handelt.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages
(1) Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren.

(2) Wird von uns ein Artikel bei zooplus.de eingestellt, liegt in der Freischaltung der
Angebotsseite bei zooplus.de noch nicht das verbindliche Angebot zum Abschluss eines
Kaufvertrages, sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung (von Ihnen abgegebenes
Kaufangebot).

(3) Sie konnen ein verbindliches Vertragsangebot (Bestellung) Giber das Online-
Warenkorbsystem abgeben. Dabei werden die zum Kauf beabsichtigten Waren im "Warenkorb"
abgelegt. Uber die entsprechende Schaltfldche in der Navigationsleiste kénnen Sie den
"Warenkorb" aufrufen und dort jederzeit Anderungen vornehmen. Mit dem Absenden der
Bestellung uber die entsprechende Schaltflache (jetzt kaufen oder ahnliche Bezeichnung) geben
Sie ein verbindliches Angebot bei uns ab. Die technische Abwicklung des Bestellprozesses
erfolgt dabei Uber Zooplus.

(4) Nachdem wir von Zooplus lhr verbindliche Angebotsabgabe erhalten haben, senden wir
innerhalb von 24 Stunden an Zooplus eine Ruckmeldung.

(5) Die Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss erforderlichen
Informationen erfolgt durch Zooplus per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben deshalb
sicherzustellen, dass die von Ihnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der
Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter
verhindert wird.

§ 3 Zuriickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt

(1) Ein Zuruckbehaltungsrecht konnen Sie nur ausliben, soweit es sich um Forderungen aus
demselben Vertragsverhaltnis handelt.

(2) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.
§ 4 Gewahrleistung

(1) Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.



(2) Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Ware bei Lieferung umgehend auf Vollstandigkeit,
offensichtliche Mangel und Transportschaden zu Uberprufen und uns sowie dem Spediteur
Beanstandungen schnellstmaoglich mitzuteilen. Kommen Sie dem nicht nach, hat dies keine
Auswirkung auf lhre gesetzlichen Gewahrleistungsanspruche.

(3) Soweit ein Merkmal der Ware von den objektiven Anforderungen abweicht, gilt die
Abweichung nur dann als vereinbart, wenn Sie vor Abgabe der Vertragserklarung durch uns tUber
selbige in Kenntnis gesetzt wurden und die Abweichung ausdrucklich und gesondert zwischen
den Vertragsparteien vereinbart wurde.

§ 5 Rechtswahl, Erflillungsort, Gerichtsstand

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der
durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des gewohnlichen Aufenthaltes des
Verbrauchers gewahrte Schutz nicht entzogen wird (Gunstigkeitsprinzip).

(2) Erfallungsort fur alle Leistungen aus den mit uns bestehenden Geschaftsbeziehungen sowie
Gerichtsstand ist unser Sitz, soweit Sie nicht Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische
Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sonderverméogen sind. Dasselbe gilt,
wenn Sie keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU haben oder der
Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die
Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt
hiervon unberuhrt.

(3) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdrticklich keine Anwendung.
Il. Kundeninformationen

1. Identitat des Verkaufers

Karaluna GmbH

Bad Harzburger Straf3e 42

40595 Dusseldorf

Deutschland

Telefon: +4921115848378

E-Mail: kontakt@karaluna.de

Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor
Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen.

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss selbst und die
Korrekturmoglichkeiten erfolgen nach MaBgabe der

Regelungen "Zustandekommen des Vertrages" unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Teil

).
3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

3.1. Vertragssprache ist deutsch.



3.2. Der Vertragstext wird von Zooplus gespeichert und dem Kunden im Rahmen der
Bestellabwicklung zur Verfugung gestellt.

4. Wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Ware und/oder Dienstleistung finden sich im jeweiligen
Angebot.

5. Preise und Zahlungsmodalitaten
Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Die Zahlungsabwicklung erfolgt ausschlieBlich Uber die von Zooplus angebotenen
Zahlungsmethoden. Wir als Anbieter erhalten keine Zahlungsdaten des Kunden.

6. Lieferbedingungen

6.1. Die Lieferung erfolgt gemaB den auf Zooplus angegebenen Bedingungen. Informationen zu
Versandkosten, Lieferzeiten sowie Versanddienstleistern werden im jeweiligen Angebot auf
Zooplus angezeigt

6.2. Soweit Sie Verbraucher sind, ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Sache wahrend der Versendung
erst mit der Ubergabe der Ware an Sie iibergeht, unabhangig davon, ob die Versendung
versichert oder unversichert erfolgt. Dies gilt nicht, wenn Sie eigenstandig ein nicht vom
Unternehmer benanntes Transportunternehmen oder eine sonst zur Ausfuhrung der Versendung
bestimmte Person beauftragt haben.

7. Gesetzliches Mangelhaftungsrecht

Die Mangelhaftung richtet sich nach der Regelung "Gewahrleistung" in unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (Teil I).



