
Rücksendungen: 

Bitte senden Sie die Ware an folgende Adresse zurück: 

Gilbertson & Page Europe Ltd. (Lager der Ligentia-Gruppe) 

Kontenerowa-Straße 21 

80-601 Danzig 

 
Ein Kunde, der als Verbraucher den Kaufvertrag abgeschlossen hat, kann innerhalb einer Frist 
von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen vom Vertrag zurücktreten. 

Die Widerrufsfrist für den Kaufvertrag beginnt mit dem Zeitpunkt des Erhalts der Ware durch den 
Kunden. 

Der Kunde kann vom Kaufvertrag zurücktreten, indem er eine Widerrufserklärung an den 

Verkäufer übermittelt. Die Erklärung kann in Form einer E-Mail an die Adresse 

info@gilpa.eu übermittelt werden. Zur Wahrung der Frist reicht die Absendung der Erklärung vor 
Ablauf der Frist aus. 

Im Falle eines Rücktritts vom Kaufvertrag gilt dieser als nicht geschlossen. 

Der Verkäufer ist verpflichtet, dem Kunden unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb von 14 
Tagen ab dem Datum des Eingangs der Rücktrittserklärung vom Kaufvertrag durch den Kunden, 
alle von ihm geleisteten Zahlungen, einschließlich der Kosten für die Lieferung der Waren an den 
Kunden, zurückzuerstatten. 
 
Der Verkäufer kann die Rückerstattung der vom Kunden erhaltenen Zahlungen zurückhalten, bis 
er die Waren erhalten hat oder bis der Kunde den Nachweis erbringt, dass er die Waren 
zurückgesandt hat, je nachdem, welches Ereignis zuerst eintritt. Wählt der Kunde bei Ausübung 
seines Widerrufsrechts eine andere Versandart für die Waren als die vom Verkäufer angebotene 
günstigste Standardversandart, ist der Verkäufer nicht verpflichtet, dem Kunden die dadurch 
entstandenen Mehrkosten zu erstatten. Der Kunde ist verpflichtet, die Waren unverzüglich, 
spätestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach dem Datum des Rücktritts vom Kaufvertrag an 
den Verkäufer zurückzusenden. Zur Wahrung dieser Frist genügt es, die Waren vor Ablauf dieser 
Frist an die Adresse des Verkäufers zurückzusenden. Im Falle eines Rücktritts trägt der Kunde 
lediglich die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 


