
DATENSCHUTZERKLÄRUNG 

1. 

Die vorliegende Datenschutzerklärung legt die Regeln für die 

Verarbeitung personenbezogener Daten fest, die über den 

Online-Shop von gilps.es (im Folgenden: der „Online-Shop“) 

erhoben werden. 

2. 

Eigentümer und Verantwortlicher für die Daten des 

Online-Shops ist Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o., 

mit Sitz in Gdynia (81-372), 

ul. Świętojańska 36/1, eingetragen im Unternehmerregister 

des nationalen Gerichtsregisters, geführt vom 

Amtsgericht Gdańsk-Północ in Gdańsk, VIII. Handelsabteilung 

des nationalen Gerichtsregisters unter der Nummer 

KRS 0000886102, mit einem Stammkapital von 5.000 PLN, 

NIP: 5862365742, REGON: 388268302, im Folgenden 

als Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. bezeichnet. 

3. 

Die von Gilbertson & Page 

Europe Sp. z o.o. über den Online-Shop erhobenen personenbezogenen Daten werden 

gemäß der Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments 

und des Rates vom 27. April 2016 zum 

Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung 

personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr 

sowie zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG 

(Datenschutz-Grundverordnung), 

auch bekannt als DSGVO. 

4. 

Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. legt besonderen Wert 

auf den Schutz der Privatsphäre der Kunden, die 

den Online-Shop besuchen. 



§ 1 Art der verarbeiteten Daten, 

Zweck und Rechtsgrundlage 

1. 

Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. erhebt 

Informationen über natürliche Personen, die einen 

Rechtsakt vornehmen, der nicht unmittelbar mit ihrer gewerblichen Tätigkeit in Zusammenhang 
steht, über 

natürliche Personen, die eine gewerbliche oder 

berufliche Tätigkeit auf eigene Rechnung ausüben, sowie über 

natürliche Personen, die juristische Personen 

oder Organisationseinheiten vertreten, die keine 

juristischen Personen sind und denen das Gesetz Rechtsfähigkeit 

zuerkennt, im Folgenden gemeinsam als Kunden bezeichnet. 

2. Die personenbezogenen Daten der Kunden werden erhoben im 

Falle von: 

a) 

der Registrierung eines Kontos im Online-Shop, um 

ein individuelles Konto anzulegen und zu verwalten. Rechtsgrundlage: 

die Notwendigkeit der Vertragserfüllung zur Erbringung der Dienstleistung des Kontos (Artikel 6 
Absatz 1 Buchstabe b) der 

DSGVO); 

b) 

Aufgabe einer Bestellung im Online-Shop, um 

den Kaufvertrag zu erfüllen. Rechtsgrundlage: Notwendigkeit 

für die Erfüllung des Kaufvertrags (Artikel 6 Absatz 

1 Buchstabe b der DSGVO); 

c) 

Abonnement eines Newsletters zum 

Zwecke der Erfüllung eines Vertrags, dessen Gegenstand eine 

elektronisch erbrachte Dienstleistung ist. Rechtsgrundlage – 

Einwilligung der betroffenen Person zur Erfüllung des 

Vertrags über die Bereitstellung des Newsletter-Dienstes (Artikel 6, 



Absatz 1, Buchstabe a) der DSGVO); 

d) 

Nutzung des Kontaktformulars im 

Online-Shop zur Erfüllung eines Vertrags über die 

elektronische Erbringung einer Dienstleistung. Rechtsgrundlage: erforderlich zur Erfüllung des 

Vertrags über die Bereitstellung des Kontaktformulars 

(Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b der DSGVO). 

3. Bei der Registrierung eines Kontos im 

Online-Shop gibt der Kunde Folgendes an: 

a) die E-Mail-Adresse; 

b) den Vornamen und den Nachnamen; 

c) die Telefonnummer. 

4. 

Bei der Registrierung des Kontos im 

Online-Shop legt der Kunde ein individuelles Passwort für 

den Zugriff auf sein Konto fest. Der Kunde kann das Passwort 

später gemäß den in § 5 beschriebenen Regeln ändern. 

5. Bei der Bestellung im Online-Shop gibt 

der Kunde folgende Daten an: 

a) E-Mail-Adresse; 

b) Adressdaten: 

a. Postleitzahl und Ort; 

b. Land (Bundesstaat); 

c. 

Postanschrift, einschließlich Haus- oder 

Wohnungsnummer. 

c) Vorname und Nachname; 

d) Telefonnummer. 

6. Bei Unternehmern wird das Feld der oben genannten Daten zusätzlich erweitert um: 

a) den Firmennamen des Händlers; 

b) die Umsatzsteuer-Identifikationsnummer. 



7. Bei Nutzung des Newsletter-Dienstes gibt der Kunde 

lediglich seine E-Mail-Adresse an. 

8. Bei Nutzung des Kontaktformulars gibt der 

Kunde folgende Daten an: 

a) die E-Mail-Adresse; b) den Vornamen und den Nachnamen. 

9. 

Bei der Nutzung der Website des Shops können 

zusätzliche Informationen erfasst werden, 

insbesondere: die dem Computer des Kunden zugewiesene IP-Adresse 

oder die externe IP-Adresse des Internetproviders, der 

Domainname, der Browsertyp, die Zugriffszeit, die 

Art des Betriebssystems. 
10. 

Es können auch Navigationsdaten von Kunden 

erfasst werden, insbesondere Informationen 

über die Links und Verweise, auf die sie klicken, 

oder über andere Aktionen, die sie im 

. Rechtsgrundlage – berechtigtes Interesse 

(Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO), bestehend in der 

Erleichterung der Nutzung der elektronisch erbrachten 

Dienstleistungen und der Verbesserung der Funktionalität dieser 

Dienstleistungen. 

11. 

Zum Zwecke der Begründung, Prüfung und Durchsetzung 

von Ansprüchen können bestimmte personenbezogene Daten, die 

vom Kunden im Rahmen der Nutzung der 

Funktionen des Online-Shops bereitgestellt werden, 

verarbeitet werden, wie z. B.: Name, Vorname, Daten zur Nutzung 

der Dienste, sofern sich die Ansprüche aus der Art und Weise 

der Nutzung der Dienste durch den Kunden ergeben, sowie sonstige Daten, 

die zum Nachweis des Anspruchs erforderlich sind, einschließlich 



des Umfangs des erlittenen Schadens. Rechtsgrundlage – 

berechtigtes Interesse (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) der 

DSGVO), bestehend in der Feststellung, Prüfung und 

Durchsetzung von Ansprüchen sowie der Abwehr von Ansprüchen 

im Rahmen von Verfahren vor Gerichten und 

anderen öffentlichen Stellen. 

12. 

Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. verarbeitet folgende 

personenbezogene Daten: Name, Vorname, E-Mail-Adresse 

sowie die Antworten auf Fragen, die im Rahmen von 

Zufriedenheitsumfragen gestellt werden, und die 

für die Zufriedenheitsumfragen verwendeten Formulare. Die 

Teilnahme an diesen Aktionen ist freiwillig. Wenn der Kunde 

nicht daran teilnehmen möchte, kann er dies jederzeit 

Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. unter der in 

§6 angegebenen Adresse mitteilen; in diesem Fall wird Gilbertson & Page 

Europe Sp. z o.o. die betreffenden Daten sperrt. Rechtsgrundlage 

– Berechtigtes Interesse (Artikel 6, 

Absatz 1, Buchstabe f) DSGVO) zur Verbesserung der 

Funktionalität der elektronisch erbrachten Dienstleistungen und 

zur Bewertung der Zufriedenheit mit unseren Dienstleistungen. 

13. 

Die Bereitstellung personenbezogener Daten an Gilbertson & Page 

Europe Sp. z o.o. 13) Die Übermittlung personenbezogener Daten 

an Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. ist 

im Rahmen des Abschlusses von Kaufverträgen 

oder der Erbringung von Dienstleistungen über die Website des Shops, wobei zu beachten ist, 
dass die Nichtübermittlung 

der in den Formularen angegebenen Daten während des 

Registrierungsvorgangs die Registrierung und die Einrichtung 

eines Kundenkontos verhindert und im Falle einer Bestellung ohne 



Registrierung eines Kundenkontos die Abwicklung und Ausführung 

der Bestellung des Kunden verhindert. 

§ 2 An wen werden die Daten weitergegeben oder übermittelt und 

wie lange werden sie 

aufbewahrt? 

1. 

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden an die 

Dienstleister weitergegeben, die von Gilbertson & Page 

Europe Sp. z o.o. für den Betrieb des Online-Shops 

beauftragt werden. Die Dienstleister, an die die personenbezogenen Daten 

übermittelt werden, unterliegen je nach vertraglichen 

Vereinbarungen und Umständen entweder den 

Anweisungen von Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. hinsichtlich 

der Zwecke und Mittel der Datenverarbeitung 

(Auftragsverarbeiter) oder legen die Zwecke und 

Mittel der Datenverarbeitung selbst fest (Verantwortliche 

für die Verarbeitung). 

a) 

Auftragsverarbeiter. Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. greift 

auf Dienstleister zurück, die personenbezogene Daten 

ausschließlich auf Anweisung 

von Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. verarbeiten. Dazu gehören insbesondere 

Anbieter von Hosting-Diensten, Buchhaltungsdienstleistungen, 

Marketing-Systemen, Systemen 

zur Analyse des Online-Shop-Traffics und Systemen 

zur Analyse der Wirksamkeit von Marketingkampagnen; 

b) 

Verantwortliche. Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. greift 

auf Dienstleister zurück, die nicht ausschließlich auf 

Anweisung handeln und selbst die Zwecke und die 

Verwendung der personenbezogenen Daten der Kunden festlegen. Sie 



erbringen elektronische Zahlungsdienste und 

Bankdienstleistungen. 

2. 

Standort. Die Dienstleister haben ihren Sitz in 

Polen und in anderen Ländern des Europäischen 

Wirtschaftsraums (EWR). 
3. Die personenbezogenen Daten der Kunden werden gespeichert: 

a) 

Wenn die Grundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten die 

Einwilligung ist, werden die personenbezogenen Daten des Kunden 

von Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. so lange verarbeitet, bis die 

Einwilligung widerrufen wird, und nach dem Widerruf 

der Einwilligung für einen Zeitraum, der der 

Verjährungsfrist der Ansprüche entspricht, die Gilbertson & Page 

Europe Sp. z o.o. gegen ihn geltend machen kann. Sofern 

nichts anderes bestimmt ist, beträgt die Verjährungsfrist sechs Jahre, 

bei Anträgen auf regelmäßige Leistungen und bei 

Anträgen im Zusammenhang mit der Geschäftsführung drei Jahre.b) 

Wenn die Grundlage für die Datenverarbeitung die Erfüllung 

eines Vertrags ist, werden die personenbezogenen Daten des Kunden 

von Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. für die 

zur Vertragserfüllung erforderliche Dauer und anschließend für einen 

Zeitraum verarbeitet, der der Verjährungsfrist der Ansprüche entspricht. 

Sofern nicht anders angegeben, beträgt die Verjährungsfrist 

sechs Jahre, bei Anträgen auf regelmäßige Erfüllung und bei 

Anträgen im Zusammenhang mit der Ausübung einer gewerblichen Tätigkeit – 

drei Jahre. 

4. 

Bei einem Kauf im Online-Shop können die 

personenbezogenen Daten zum Zweck der Lieferung der 

bestellten Waren an ein 



Kurierunternehmen weitergegeben werden. 

5. 

5. Wenn der Kunde sich für die Zahlung über das PayU-System entscheidet, werden seine 

personenbezogenen Daten in dem für die 

Zahlungsabwicklung erforderlichen Umfang an PayU S.A. mit 

Sitz in Posen (60-166), Grunwaldzka-Straße 182, 

eingetragen im Unternehmerregister des 

Amtsgerichts Posen – Nowe Miasto und Wilda in Posen, 

VIII. Wirtschaftsabteilung des Nationalen Gerichtsregisters 

unter der Nummer KRS 0000274399. 

6. 

Die Navigationsdaten können verwendet werden, um 

den Kunden einen besseren Service zu bieten, 

statistische Daten zu analysieren und den Online-Shop an 

die Präferenzen der Kunden anzupassen sowie zur Verwaltung 

des Online-Shops. 

7. 

Falls der Kunde einen Newsletter abonniert, 

sendet Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. 

an seine E-Mail-Adresse E-Mails 

mit kommerziellen Informationen über 

Sonderangebote und neue Produkte, die im 

Online-Shop erhältlich sind. 

8. 

Auf Anfrage stellt Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. 

die personenbezogenen Daten den 

zuständigen Behörden zur Verfügung, insbesondere den 

Organisationseinheiten der Staatsanwaltschaft, der Polizei, dem 

Präsidenten der Datenschutzbehörde, dem 

Präsidenten der Behörde für Wettbewerb und Verbraucherschutz 

oder dem Präsidenten der Behörde für 



elektronische Kommunikation. 
9. Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. stellt 

auf der Website des Shops das „Like“-Plugin des sozialen Netzwerks 

facebook.com (Betreiber: Facebook Ireland 

mit Sitz in Irland) zur Verfügung, im Folgenden bezeichnet als 

: Facebook. Über das „Like“-Plugin erfasst Facebook 

Informationen über das Gerät des Kunden, d. h. das 

Betriebssystem, die Hardware- und 

Softwareversionen, den Akkuverbrauch, die 

Signalstärke, den verfügbaren Speicher, den Browsertyp, die Namen und Typen von 
Anwendungen und Dateien sowie die 

installierten Plugins. Darüber hinaus erfasst Facebook Informationen über 

Aktionen und Verhaltensweisen im Zusammenhang mit den Geräten, 

wie beispielsweise, ob ein Fenster im Vordergrund 

oder im Hintergrund geöffnet ist, oder Informationen über 

Mausbewegungen, die es ermöglichen, Menschen von 

Robotern, eindeutige Kennungen, Gerätekennungen 

und andere Kennungen, wie den Namen eines Spiels, einer 

App oder eines Kontos, über das Sie 

angemeldet sind. Wir erfassen eindeutige Kennungen, 

Gerätekennungen und andere Kennungen, wie beispielsweise 

die von Spielen, Anwendungen oder Konten, die Sie nutzen, sowie 

Kennungen von Familiengeräten (oder andere 

Facebook-produktspezifische Kennungen, die mit demselben Gerät 

oder Konto verknüpft sind). Facebook erfasst folgende Informationen: 

Signale vom Gerät, einschließlich 

und Informationen zu WLAN-Hotspots, 

Beacons und Mobilfunkmasten in der Nähe, 

Daten aus den Geräteeinstellungen, 

einschließlich Informationen, die mit Zustimmung des Kunden 

über vom Kunden aktivierte Geräteeinstellungen 

vom Kunden aktiviert wurden, wie z. B. der Zugriff auf den GPS-Standort, die 



Kamera oder die Fotos des Kunden. In Bezug auf 

Netzwerke und Verbindungen erfasst Facebook 

Informationen wie den Namen des Mobilfunkbetreibers 

oder des Internetanbieters, den der 

Kunde nutzt, die Sprache, die Zeitzone, die Mobiltelefonnummer, 

die IP-Adresse, die Verbindungsgeschwindigkeit und in 

bestimmten Fällen Informationen über andere Geräte in 

der Nähe oder im Netzwerk des Kunden. 

Wenn der Kunde während seines Besuchs auf der Website 

von Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. einen 

Browser verwendet, in dem er in seinem Facebook-Benutzerkonto 

angemeldet ist, sendet das „Like“-Plugin Informationen über den 

Besuch der Website von Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. 

an Facebook. Die von Facebook 

erhobenen Daten umfassen Ihre Facebook-Benutzer-ID 

(die nur Facebook bekannt ist), die 

besuchte Website, Datum und Uhrzeit sowie die 

oben genannten Daten. Der Zweck der Datenerhebung 

durch Facebook besteht darin, die erhaltenen Informationen zu nutzen, um 

die auf Facebook angezeigten Inhalte zu personalisieren und 

die von Facebook angebotenen Dienste zu verbessern. Wenn der 

Kunde darüber hinaus die auf der Website 

von Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. vorgesehene „Gefällt mir“-Funktion nutzt, wird diese 

Aktion von Facebook als Inhalt 

registriert, den der Kunde bevorzugt. 

Wenn der Kunde beim Surfen auf der Website 

von Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. einen 

Browser verwendet, in dem er nicht in seinem Facebook-Konto angemeldet ist oder kein 
Facebook-Konto besitzt, sendet das „Gefällt mir“-Plugin Informationen über die besuchte Seite, 

das Datum und die Uhrzeit des Besuchs sowie die 

oben genannten Daten an Facebook. Die Datenerhebung durch 



Facebook dient der Verbesserung der von 

Facebook angebotenen Dienste. 

§ 3 Funktionsweise von Cookies, 

IP-Adresse 

1. 

Der Online-Shop verwendet kleine Dateien, sogenannte 

Cookies. Diese werden von Gilbertson & Page 

Europe Sp. z o.o. auf dem Endgerät der Person gespeichert, die 

den Online-Shop besucht, sofern der Internetbrowser dies 

zulässt. Ein Cookie enthält in der Regel den Namen der 

Domain, von der es stammt, seine „Ablaufzeit“ und eine 

individuelle Zufallszahl, die die Datei identifiziert. Die 

mithilfe solcher Dateien gesammelten Informationen 

ermöglichen es, die von Gilbertson 

& Page Europe Sp. z o.o. angebotenen Produkte an die individuellen Vorlieben und 

tatsächlichen Bedürfnisse der Besucher des Online-Shops anzupassen. Sie 

ermöglichen zudem die Erstellung allgemeiner Statistiken 

über die Aufrufe der im Online-Shop 

präsentierten Produkte. 

2. Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. verwendet zwei Arten von 

Cookies: 

a) 

Sitzungscookies: Wenn die Sitzung eines bestimmten Browsers 

endet oder der Computer ausgeschaltet wird, werden die 

gespeicherten Informationen aus dem Speicher des 

Geräts gelöscht. Der Mechanismus von Sitzungscookies ermöglicht es nicht, 

personenbezogene Daten oder 

vertrauliche Informationen auf den Computern der Kunden zu erfassen. 
 
b) 

Persistente Cookies: Diese werden im Speicher des 

Endgeräts des Kunden gespeichert und verbleiben dort, bis 



sie gelöscht werden oder ihre Gültigkeit abläuft. Die Funktionsweise 

persistenter Cookies ermöglicht es nicht, personenbezogene 

Daten oder vertrauliche Informationen vom 

Computer des Kunden zu erfassen. 

3. Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. verwendet eigene 

Cookies, um: 

a) 

a) den Kunden im Online-Shop zu authentifizieren und die 

Sitzung des Kunden im Online-Shop 

(nach der Anmeldung) aufrechtzuerhalten, wodurch der Kunde nicht 

auf jeder Unterseite des Online-Shops erneut 

seinen Benutzernamen und sein Passwort eingeben muss; 

b) 

Analysen und Untersuchungen sowie 

Besucherstatistiken durchzuführen, insbesondere zur Erstellung 

anonymer Statistiken, die Aufschluss darüber geben, wie Kunden 

die Website des Shops nutzen, was eine 

Verbesserung der Struktur und des Inhalts ermöglicht.4. Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. 
verwendet externe Cookies, 

um: 

a) 

Bewertungen auf den Webseiten des Shops anzuzeigen, die 

von einer externen Webseite ceneo.pl 

heruntergeladen werden (Verwalter externer Cookies: Ceneo.pl sp. z o.o. 

mit Sitz in Posen); 

5. 

Der Cookie-Mechanismus ist für die Computer der 

Kunden des Shops sicher. Insbesondere ist es nicht möglich, dass 

Viren oder andere unerwünschte oder bösartige Software 

auf diese Weise in die Computer der Kunden gelangen. 

Dennoch haben Kunden die Möglichkeit, 



den Zugriff von Cookies auf ihren 

Computer in ihrem Browser einzuschränken oder zu deaktivieren. Wird diese Option genutzt, 

ist die Nutzung des Online-Shops weiterhin möglich, 

mit Ausnahme der Funktionen, die naturgemäß 

Cookies erfordern. 

6. 

Nachfolgend zeigen wir Ihnen, wie Sie die 

Einstellungen der gängigsten Webbrowser 

hinsichtlich der Verwendung von Cookies ändern können: 

a) Internet Explorer; 

b) Microsoft Edge; 

c) Mozilla Firefox; 

d) Chrome; 

e) Safari; 

f) Opera. 

7. 

Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. kann die 

IP-Adressen der Kunden erfassen. Eine IP-Adresse ist eine Nummer, 

die dem Computer der Person, die den Online-Shop besucht, 

vom Internetdienstanbieter zugewiesen wird. Die IP-Nummer 

ermöglicht den Zugang zum Internet. In den meisten Fällen 

wird sie dem Computer dynamisch zugewiesen, d. h. 

sie ändert sich bei jeder Internetverbindung. Die IP-Adresse 

wird von Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. 

zur Diagnose technischer Serverprobleme, zur 

Erstellung statistischer Analysen (z. B. um 

festzustellen, aus welchen Regionen wir die 

meisten Besuche verzeichnen) sowie als nützliche Information 

für die Verwaltung und Verbesserung des 

sowie zu Sicherheitszwecken und zur 

möglichen Identifizierung einer Überlastung des Servers durch 



unerwünschte automatische Programme beim 

Durchsuchen der Inhalte des Online-Shops. 

8. 

Der Online-Shop enthält Links und Verweise auf 

andere Websites. Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. 

übernimmt keine Verantwortung für die dort geltenden 

Datenschutzbestimmungen.§ 4 Rechte der betroffenen 

Personen 

1. Recht auf Widerruf der Einwilligung – Rechtsgrundlage: Artikel 

7 Absatz 3 des Datenschutzgesetzes. 

a) Der Kunde hat das Recht, jede Einwilligung, die er 

Gilbertson & Page Europe Ltd. erteilt hat, zu widerrufen. 

b) Der Widerruf der Einwilligung wird zum Zeitpunkt des 

Widerrufs wirksam. 

c) 

Der Widerruf der Einwilligung hat keinen Einfluss auf die 

Verarbeitung durch Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. 

gemäß den gesetzlichen Bestimmungen vor dem Widerruf. 

d) 

Der Widerruf der Einwilligung hat keine negativen 

Folgen für den Kunden, kann jedoch die weitere Nutzung 

von Diensten oder Funktionen verhindern, die 

Gilbertson & Page Europe Sp. z 

o.o. gemäß den gesetzlichen Bestimmungen nur mit Einwilligung erbringen darf. 

2. Das Recht auf Widerspruch gegen die Datenverarbeitung – Rechtsgrundlage: 

Artikel 21 DSGVO. 

a) 

Der Kunde hat das Recht, jederzeit – aus 

Gründen, die sich aus seiner besonderen Situation ergeben – der Verarbeitung 

seiner personenbezogenen Daten, einschließlich Profiling, zu widersprechen, 

sofern Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. seine Daten 



auf der Grundlage eines berechtigten Interesses verarbeitet, beispielsweise zur 

Vermarktung der Produkte und Dienstleistungen von Gilbertson & 

Page Europe Sp. z o.o., die Erstellung von Statistiken über 

die Nutzung der verschiedenen Funktionen des Online-Shops 

und die Erleichterung der Nutzung des Online-Shops sowie 

Zufriedenheitsumfragen. 

b) 

Der Verzicht in Form einer E-Mail 

auf den Erhalt von Marketingmitteilungen 

bezüglich Produkten oder Dienstleistungen bedeutet, dass der 

Kunde der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten widerspricht, 

einschließlich der Profilerstellung zu diesen Zwecken. 

c) Sollte sich der Widerspruch des Kunden als berechtigt erweisen und sollte Gilbertson 

& Page Europe Sp. z o.o. keine andere Rechtsgrundlage für die 

Verarbeitung personenbezogener Daten haben, werden die 

personenbezogenen Daten des Kunden im Hinblick auf die 

Verarbeitung, gegen die der Kunde Widerspruch eingelegt hat, gelöscht. 

3. Das Recht auf Löschung der Daten („Recht auf Vergessenwerden“) – 

Rechtsgrundlage: Artikel 17 DSGVO. 

a) Der Kunde hat das Recht, die Löschung aller oder 

eines Teils seiner personenbezogenen Daten zu verlangen. 

b) Der Kunde hat das Recht, die Löschung seiner 

personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn: 

a. 

die personenbezogenen Daten für die Zwecke, für die sie erhoben oder 

verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich sind;b. 

seine ausdrückliche Einwilligung widerrufen hat, sofern die 

personenbezogenen Daten auf der Grundlage seiner 

Einwilligung verarbeitet wurden; 

c. 

der Verwendung seiner Daten zu Marketingzwecken 



widersprochen hat; 

d. die personenbezogenen Daten unrechtmäßig verarbeitet werden; 

e. 

die personenbezogenen Daten gelöscht werden müssen, um 

einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht 

oder dem Recht eines Mitgliedstaats nachzukommen, dem Gilbertson & Page 

Europe Ltd. unterliegt; 

f. die personenbezogenen Daten im Rahmen der 

Erbringung von Diensten der Informationsgesellschaft erhoben wurden. 

c) 

Trotz eines Antrags auf Löschung personenbezogener 

Daten im Rahmen der Einlegung eines Widerspruchs oder des 

Widerrufs der Einwilligung kann Gilbertson & Page Europe Sp.z 

o.o. bestimmte personenbezogene Daten aufbewahren, 

soweit die Verarbeitung zur 

Feststellung, Ausübung oder Verteidigung von Ansprüchen sowie 

zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, die eine 

Verarbeitung nach dem Recht der Union oder dem Recht eines Mitgliedstaats 

erfordert, dem Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. unterliegt. 

Dies gilt insbesondere für folgende personenbezogene Daten: Dies gilt insbesondere für 
folgende personenbezogene Daten: 

Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, 

die zum Zweck der Prüfung 

von Beschwerden und Reklamationen im Zusammenhang mit der Nutzung der 

Dienstleistungen von Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. zu prüfen, sowie 

die Wohn-/Korrespondenzadresse und die 

Bestellnummer, die zum Zweck der Prüfung von 

Beschwerden und Reklamationen im Zusammenhang mit 

abgeschlossenen Kaufverträgen oder Dienstleistungen 

erfasst werden. 

4. Das Recht auf Einschränkung der Datenverarbeitung – Rechtsgrundlage: 



Artikel 18 DSGVO. 

a) 

Der Kunde hat das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung 

seiner personenbezogenen Daten zu verlangen. Die Einreichung eines 

Antrags verhindert, bis dieser berücksichtigt wird, 

die Nutzung bestimmter Funktionen oder Dienste, deren 

Nutzung die Verarbeitung der vom 

Antrag betroffenen Daten beinhaltet. Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. wird 

auch keine Mitteilungen versenden, einschließlich 

werblicher Mitteilungen. 

b) 

Der Kunde hat das Recht, die Einschränkung der 

Nutzung seiner personenbezogenen Daten in folgenden Fällen zu verlangen 

: 

a. 

wenn er die Richtigkeit seiner personenbezogenen Daten anzweifelt 

– in diesem Fall beschränkt Gilbertson & Page Europe Sp. z 

o.o. deren Nutzung auf die Zeit, die zur 

Überprüfung der Richtigkeit der Daten erforderlich ist, jedoch nicht länger als 7 

Tage;b. 

wenn die Datenverarbeitung unrechtmäßig ist und der Kunde anstelle der 

Löschung der Daten die Einschränkung ihrer 

Verwendung verlangt; 

c. 

wenn die personenbezogenen Daten für die Zwecke, für die sie erhoben 

oder verwendet wurden, nicht mehr erforderlich sind, dem Kunden jedoch zur 

Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen dienen; 

d. 

wenn er der Verwendung seiner Daten widersprochen hat – dann 

gilt die Einschränkung für die Zeit, die erforderlich ist, um 

zu prüfen, ob aufgrund der besonderen Situation der 



Schutz der Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden 

gegenüber den Interessen überwiegt, die der Verantwortliche bei der 

Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden verfolgt. 

5. Das Recht auf Auskunft über die Daten – Rechtsgrundlage: Artikel 15 

DSGVO. 

a) 

Der Kunde hat das Recht, vom Verantwortlichen eine Bestätigung darüber zu erhalten, 

ob personenbezogene Daten verarbeitet werden, und, falls 

dies der Fall ist, hat der Kunde das Recht: 

a. auf Auskunft über seine personenbezogenen Daten; 

b. 

Auskunft über die Zwecke der Verarbeitung, die 

Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten, die 

Empfänger oder Kategorien von Empfängern dieser 

Daten, die geplante Dauer der Speicherung der 

Kundendaten oder die Kriterien zur Festlegung dieser 

Dauer (sofern die geplante Dauer der Datenverarbeitung nicht 

bestimmt werden kann), über die 

Rechte des Kunden gemäß DSGVO und das Recht, 

eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde einzureichen, die Quelle 

der Daten, die automatisierte Entscheidungsfindung, einschließlich 

Profiling, sowie die Garantien, die im Rahmen der 

Übermittlung dieser Daten außerhalb der Europäischen Union gelten; 

c. eine Kopie Ihrer personenbezogenen Daten zu erhalten. 

6. Das Recht auf Berichtigung der Daten – Rechtsgrundlage: 

Artikel 16 der DSGVO. 

a) 

Der Kunde hat das Recht, vom Verantwortlichen die 

unverzügliche Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten, die 

ihn betreffen, zu verlangen. Unter Berücksichtigung der Zwecke 

der Verarbeitung hat der betroffene Kunde das Recht, zu verlangen, dass 



unvollständige personenbezogene Daten vervollständigt werden, 

einschließlich durch Abgabe einer ergänzenden Erklärung, indem 

er den Antrag an die E-Mail-Adresse 

gemäß § 6 der Datenschutzerklärung richtet. 

7. Recht auf Datenübertragbarkeit – Rechtsgrundlage: Artikel 

20 der DSGVO. 

a) 

Der Kunde hat das Recht, die personenbezogenen Daten 

zu erhalten, die er dem Verantwortlichen zur Verfügung gestellt hat, und diese an einen 

anderen Verantwortlichen seiner Wahl zu übermitteln. Der Kunde hat zudem das 

Recht, zu verlangen, dass die personenbezogenen Daten vom Verantwortlichen direkt an diesen 
Verantwortlichen übermittelt werden, 

soweit dies technisch möglich ist. In diesem 

Fall übermittelt der Verantwortliche die personenbezogenen Daten des 

Kunden in Form einer CSV-Datei, einem 

gängigen, maschinenlesbaren Format, das 

die Weitergabe der erhaltenen Daten an einen anderen Verantwortlichen für 

personenbezogene Daten ermöglicht. 

8. 

Macht der Kunde von seinem Recht aus den 

oben genannten Rechten Gebrauch, verpflichtet sich Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o., 

dem Antrag nachzukommen oder ihn abzulehnen, 

und zwar unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb einer Frist 

von einem Monat ab dessen Eingang. Sollte Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. nicht in der Lage 
ist, 

dem Antrag innerhalb eines Monats nachzukommen, 

verpflichtet sie sich, dem Antrag innerhalb einer 

zusätzlichen Frist von zwei Monaten nachzukommen, wobei sie den Kunden 

innerhalb eines Monats nach Eingang des 

Antrags über die geplante Fristverlängerung und die Gründe 

dafür informiert. 

9. 



Der Kunde kann beim Verantwortlichen Beschwerden, 

Anfragen und Anträge bezüglich der Verarbeitung seiner 

personenbezogenen Daten und der Ausübung seiner Rechte einreichen. 

10. 

Der Kunde hat das Recht, von Gilbertson & Page 

Europe Sp. z o.o. eine Kopie der 

Standardvertragsklauseln zu verlangen, indem er einen Antrag 

in der in §6 der Datenschutzerklärung angegebenen 

Weise stellt. 

11. 

Der Kunde hat das Recht, eine Beschwerde beim 

Präsidenten der Datenschutzbehörde 

einzureichen, sofern seine Datenschutzrechte 

oder andere Rechte gemäß der 

DSGVO verletzt wurden. 

§ 5 Sicherheitsmanagement – 

Passwort 

1. 

Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. bietet den Kunden 

eine sichere und verschlüsselte Verbindung bei der Übertragung 

personenbezogener Daten und beim Einloggen in das Kundenkonto 

auf der Website. Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. 

verwendet ein SSL-Zertifikat, das von einem der weltweit führenden 

Unternehmen im Bereich der Sicherheit und 

Verschlüsselung von im Internet übertragenen Daten ausgestellt wurde. 

2. 

Sollte ein Kunde, der über ein Konto im Online-Shop verfügt, 

sein Zugangspasswort auf irgendeine Weise verloren haben, 

bietet der Online-Shop die Möglichkeit, ein neues 

Passwort zu generieren. Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. 

versendet keine Passwort-Erinnerungen. Das Passwort 



wird in verschlüsselter Form gespeichert, sodass es 

unlesbar ist. Um ein neues Passwort zu generieren, muss die E-Mail-Adresse in das Formular 

eingegeben werden, das unter dem Link „Haben Sie Ihr Passwort vergessen?“ 

verfügbar ist, der beim Einloggen in das Konto des 

Online-Shops angezeigt wird. Der Kunde erhält eine 

E-Mail an die bei der 

Registrierung angegebene oder bei der letzten 

Änderung des Kontoprofils gespeicherte E-Mail-Adresse, die einen 

Link zu einem speziellen Formular auf der 

Website des Shops enthält, wo der Kunde die Möglichkeit hat, 

ein neues Passwort festzulegen. 

3. 

Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. versendet niemals 

Korrespondenz, auch nicht in elektronischer Form, in der 

Anmeldedaten, insbesondere das Passwort für den 

Zugang zum Kundenkonto, abgefragt werden. 

§ 6 Änderungen der 

Datenschutzerklärung 

1. 

Die Datenschutzerklärung kann 

geändert werden, worüber Gilbertson & Page Europe Sp. z o.o. 

die Kunden 7 Tage im Voraus informieren wird. 

2. Fragen zur Datenschutzerklärung 

sind zu richten an: info@gilpa.eu. 

3. Datum der letzten Änderung: 01.01.2026. 


