Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Nutzungs- und Geschéaftsbedingungen des Kundenportals der HEROSAN Healthcare GmbH
(www.herosan.eu)

1. Geltungsbereich

1.1. Diese allgemeinen Nutzungs- und Geschéaftsbedingungen (im Folgenden ,,AGB“) des
Kundenportals der Herosan Healthcare GmbH (im Folgenden ,HEROSAN*“) gelten fiir die Nutzung des
Kundenportals der Website www.herosan.eu (im Folgenden , Kundenportal“) sowie fiir die liber das
Kundenportal abgewickelten Bestellungen.

1.2. Vertrage mit HEROSAN werden ausschlieRlich unter Zugrundelegung dieser AGB geschlossen.

1.3. Abweichungen von diesen AGB sowie entgegenstehende allgemeine Vertragsbedingungen des
Vertragspartners von HEROSAN (im Folgenden der ,Kunde”) gelten nur, sofern HEROSAN diesen im
Einzelfall ausdriicklich und schriftlich durch ihre vertretungsbefugten Organe zugestimmt hat.
Mitarbeiter von HEROSAN sind nicht ermachtigt, von diesen AGB abweichende Zusagen zu machen
oder derartige Vereinbarungen zu treffen.

1.4. HEROSAN behilt sich das Recht vor, die AGB jederzeit zu andern. Dabei erfolgt kein
ausdriicklicher Hinweis auf die Anderung der AGB. Der Kunde hat die AGB selbststindig, vor jedem
neuen Vertragsabschluss, auf Veranderungen zu Gberprifen. Fir jede Bestellung gilt die zum
Zeitpunkt der Bestellung im Kundenportal veréffentlichte Fassung.

2. Angebot / Vertragsabschluss

2.1. Die im Kundenportal abgebildeten Produkte stellen einen unverbindlichen Online-Katalog dar.

2.2. Der Kunde hat die Moglichkeit, die angebotenen Produkte durch Betatigung des Buttons ,,in den
Warenkorb“ in seinen elektronischen Warenkorb zu legen.

2.3. Vor Absenden einer Bestellung (durch Anklicken der Schaltflache ,zahlungspflichtig bestellen®),
hat der Kunde die Moglichkeit, samtliche Angaben nochmals zu prifen und ggf. zu andern.

2.4. Vor Absenden einer Bestellung (durch Anklicken der Schaltflache ,,zahlungspflichtig bestellen”)
wird der Kunde (iber die wesentlichen Eigenschaften der Ware, die Kontaktdaten von HEROSAN, den
Gesamtpreis der Ware inkl. Versand- und sonstiger Kosten, sowie (iber den Zeitraum, innerhalb
dessen die Ware geliefert wird, informiert.

2.5. Mit einer Bestellung (durch Anklicken der Schaltflache ,zahlungspflichtig bestellen”) erklart der
Kunde verbindlich ein Angebot zum Vertragsabschluss hinsichtlich der in seinem elektronischen

Warenkorb erfassten Produkte.

2.6. Nach Abgabe der Bestellung erhalt der Kunde eine automatische Auftragsbestatigung. Diese stellt
die Vertragsannahme dar.

2.7. Alternativ zu Punkt 2.6 kommt ein Vertrag mit HEROSAN auch ohne Auftragsbestatigung



konkludent durch Erfiillung des Vertrags (Versendung der bestellten Ware) zustande.
2.8. Der so geschlossene Vertrag wird von HEROSAN elektronisch gespeichert. Er ist flir den Kunden
nicht zuganglich, der Kunde erhilt jedoch einen Uberblick des Vertragsinhalts mit der

Auftragsbestatigung gemal Punkt 2.6 oder in Papierform mit der Lieferung der Ware.

2.9. Vertrage mit HEROSAN werden ausschliellich auf Deutsch geschlossen.

3. Preise / Zahlung / Zahlungsverzug

3.1. Fiir eine Bestellung gelten die Preise zum Zeitpunkt der Abgabe der Bestellung (Betatigung der
Schaltflache ,,zahlungspflichtig bestellen®).

3.2. Preise sind Endpreise und verstehen sich inklusive der dsterreichischen gesetzlichen
Umsatzsteuer sowie inklusive Versandkosten. Sollten zuséatzliche Versandkosten fiir den Kunden
anfallen, werden diese vor Abschluss der Bestellung ausdriicklich bekannt gegeben.

3.3. Die Kaufpreiszahlung richtet sich nach den im Online-Shop genannten Zahlungsarten.

3.4. Bei Zahlung mit Kreditkarte erfolgt die Belastung des Kundenkontos mit Vertragsabschluss.

3.5. Der Kaufpreis wird mit Rechnungserhalt fallig.

3.6. Im Fall des vom Kunden verschuldeten Zahlungsverzugs werden dem Kunden Verzugszinsen in
Hohe von 8% p.a. berechnet.

4. Lieferung, Versand

4.1. Erfullungsort fir Lieferungen, Leistungen und Zahlungen sind die Geschaftsraumlichkeiten am
Sitz von HEROSAN (Grazer StraRe 9, 8434 Neutillmitsch).

4.2. Beim Versand der Ware geht die Gefahr fiir den Verlust oder die Beschddigung der Ware auf den
Kunden Uber, sobald die Ware an den Kunden oder an einen von diesem bestimmten, vom Beforderer

verschiedenen Dritten abgeliefert wird.

4.3. Die Lieferung erfolgt nach Osterreich und Deutschland an die in der Bestellung angegebene
Lieferadresse durch ein beauftragtes Transportunternehmen.

4.4 Die Lieferung erfolgt regelmaBig binnen 2-4 Werktagen.

4.5. Inselkostenzuschlag von € 25, - netto auf Bestellungen zu den deutschen Inseln, unabhangig von
Bestellwert.

5. Eigentumsvorbehalt

HEROSAN behilt sich das Eigentum an den gelieferten Produkten bis zur vollstandigen Bezahlung des
Rechnungsbetrags vor.



6. Aufrechnungsverbot

Der Kunde kann gegen die Kaufpreisforderung von HEROSAN nur mit eigenen Gegenanspriichen
aufrechnen, wenn die Gegenforderung (i) im rechtlichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des
Kunden steht, (ii) gerichtlich festgestellt oder (iii) von HEROSAN anerkannt wurde; weiters (iv) bei
Zahlungsunfahigkeit von HEROSAN.

7. Inhalt des Onlineangebots

7.1. HEROSAN Ubernimmt keinerlei Gewahr fur die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder
Qualitat der im Kundenportal bereitgestellten Informationen. Haftungsanspriiche gegen HEROSAN,
welche sich auf Schaden materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder
Nichtnutzung der dargebotenen Informationen bzw durch die Nutzung fehlerhafter und
unvollstandiger Informationen verursacht wurden, sind ausgeschlossen, sofern seitens HEROSAN kein
nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt.

7.2. Das Produktangebot des Kundenportals ist freibleibend und unverbindlich. HEROSAN behilt es
sich vor, Teile der Homepage oder das gesamte Produktangebot des Kundenportals ohne gesonderte
Ankiindigung zu verandern, zu erganzen, zu l6schen oder die Veroffentlichung zeitweise oder
endgiiltig einzustellen.

8. Gewahrleistung

8.1. HEROSAN leistet nach den gesetzlichen Bestimmungen Gewahr fiir die Mangelfreiheit zum
Zeitpunkt der Lieferung der Ware. Es gelten die gesetzlichen Fristen.

8.2. HEROSAN gewabhrleistet die Haltbarkeit der vertriebenen Produkte innerhalb der auf den
Verpackungen angegebenen Mindesthaltbarkeitsdaten, sofern diese nach der Lieferung gemaR der

auf der Ware angegebenen Lagerungsempfehlung gelagert werden.

8.3. Die wo auch immer durch HEROSAN gemachten Angaben lber Inhaltsmengen und sonstige
warenspezifische Angaben gelten nur anndhernd bzw. beispielhaft.

9. Haftung

9.1. HEROSAN haftet ausschlieflich fir grobes Verschulden (grobe Fahrlassigkeit, Vorsatz).
9.2. Die Haftung fir leicht fahrlassig verursachte Schaden wird ausdriicklich ausgeschlossen.

9.3. Flr Personenschaden, sowie nach Produkthaftungsgesetz haftet HEROSAN entsprechend der
geltenden Rechtslage.

9.4. HEROSAN (ibernimmt keine Haftung fiir die standige und ununterbrochene Verfiigbarkeit des
Online-Handelssystems sowie fiir technische und elektronische Fehler, auf die HEROSAN keinen
Einfluss hat, insbesondere fir die verzogerte Bearbeitung von Bestellungen.



10. Widerrufsrecht

10.1. Kunden, die Verbraucher im Sinne der Richtlinie 2011/83/EU sind, haben das Recht, ohne
Angabe von Griinden einen mit HEROSAN (ber das Kundenportal geschlossenen Vertrag nach
Malgabe der folgenden Punkte zu widerrufen.

10.2. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein vom Kunden
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen hat. Fiir den Fall dass
mehrere Waren in einer einheitlichen Bestellung bestellt wurden, die getrennt geliefert werden, mit
dem Tag an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter, nicht als Beforderer tatiger
Dritter den Besitz an der zuletzt gelieferten Ware erlangt.

10.3. Um sein Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Kunde HEROSAN mittels einer eindeutigen
Erklarung per Post (HEROSAN Healthcare GmbH, Grazer StraBe 9, 8434 Neutillmitsch) oder per E-Mail
(info@herosan.eu), lGiber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Dafiir kann
das Muster-Widerrufsformular verwendet werden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

10.4. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung liber die Austibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

10.5. Kein Widerrufsrecht besteht fur:

e 10.5.1. Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten
wirde;

e 10.5.2. Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes
oder aus Hygienegriinden nicht zur Rlickgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach
der Lieferung entfernt wurde. Grazer StraRBe 9, 8434 Neutillmitsch

11. Folgen des Widerrufs

11.1. Im Fall eines Widerrufs hat HEROSAN dem Kunden alle Zahlungen, die HEROSAN von dem
Kunden im Rahmen der widerrufenen Bestellung erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten,
unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Giber
den Widerruf des Vertrags bei HEROSAN eingegangen ist.

11.2. Mangels abweichender Vereinbarung verwendet HEROSAN die Riickzahlung dasselbe
Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat. In keinem Fall
werden dem Kunden wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

11.3. Im Falle eines Widerrufs gemafs Punkt 10 hat der Verbraucher die betreffende Ware
unverziglich und in jedem Fall binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem der Kunde HEROSAN (iber den
Widerruf des betreffenden Vertrags unterrichtet hat, an HEROSAN zuriickzustellen. Die
Rickstellungsfrist ist gewahrt, wenn die Ware vor Ablauf der Frist von 14 Tagen abgesendet wird.

11.4. Der Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
11.5. Der Kunde muss fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser

Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihm zuriickzufiihren ist.



11.6. HEROSAN kann die Riickzahlung verweigern, bis HEROSAN die Waren wieder zuriickerhalten hat
oder bis der Kunde den Nachweis erbracht hat, dass die Waren zurilickgesandt wurden, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.

12. Datenschutz, Datenspeicherung, Cookies

Die Datenschutzerklarung ist Teil des Vertrages mit HEROSAN. Der Kunde hat diese gelesen und
erklart dazu sein Einverstandnis.

13. Copyright/Haftung

13.1 Der Inhalt des Kundenportals ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Informationen sind nur fir die
personliche Verwendung bestimmt. Jede weitergehende Nutzung, insbesondere die Speicherung in
Datenbanken, Vervielfaltigung und jede Form von gewerblicher Nutzung sowie die Weitergabe an
Dritte auch in Teilen oder in Uberarbeiteter Form ohne Zustimmung der jeweiligen Organisation ist
untersagt. Jede Einbindung einzelner Seiten unseres Angebotes in fremde Frames ist zu unterlassen.

13.2 HEROSAN ubernimmt keine Gewahr fiir die Authentizitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der auf
dieser Website zur Verfligung gestellten Informationen. Es wird keine Gewahr fiir die Verfligbarkeit
oder den Betrieb der gegenstandlichen Website und ihrer Inhalte ibernommen. Jede Haftung fir
unmittelbare, mittelbare oder sonstige Schaden, unabhangig von deren Ursachen, die aus der
Benutzung oder Nichtverfiigbarkeit der Daten und Informationen dieser Website erwachsen, wird,
soweit rechtlich zuldssig, ausgeschlossen.

14. Verweise und Links

14.1. Die Website enthalt Verweise zu Internetseiten Dritter (sogenannte ,Links”). Durch die
Verwendung eines Links wird der User moglicherweise auf die Internet-Seite eines Dritten
weitergeleitet. HEROSAN (ibernimmt keinerlei Verantwortung oder Haftung fiir die Richtigkeit,
Vollstandigkeit und Aktualitat der Inhalte einer solchen Internetseite Dritter.

14.2. HEROSAN distanziert sich ausdriicklich von allfdlligen rechtswidrigen Inhalten auf Internetseiten
Dritter und wird bei Kenntnis einer rechtswidrigen Tatigkeit oder Information und bei Kenntnis von
Tatsachen oder Umstédnden, aus denen eine rechtswidrige Tatigkeit oder Information offensichtlich
wird, unverziglich tatig werden, um den Link zu entfernen.

15. Urheber- und Kennzeichenrecht

15.1. Bildnachweis: HEROSAN Healthcare GmbH

15.2. HEROSAN ist bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte der verwendeten Grafiken,
Tondokumente, Videosequenzen und Texte zu beachten, von ihr selbst erstellte Grafiken,
Tondokumente, Videosequenzen und Texte zu nutzen oder auf lizenzfreie Grafiken, Tondokumente,
Videosequenzen und Texte zuriickzugreifen.



15.3. Alleinnerhalb des Internetangebotes genannten und gegebenenfalls durch Dritte geschiitzten
Marken- und Warenzeichen unterliegen uneingeschrankt den Bestimmungen des jeweils gliltigen
Kennzeichenrechts und den Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen Eigentliimer. Allein aufgrund
der bloRen Nennung ist nicht der Schluss zu ziehen, dass Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter
geschiitzt sind.

15.4. Das Copyright fir veroffentlichte, von HEROSAN selbst erstellten Objekten bleibt allein beim
Besitzer der Seiten. Eine Vervielfaltigung oder Verwendung solcher Grafiken, Tondokumente,
Videosequenzen und Texte in anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen ist ohne
ausdrickliche Zustimmung seitens HEROSAN nicht gestattet

16. Streitbeilegung

Seit dem 09.01.2016 gilt die EU-Verordnung liber Online-Streitbeilegung in
Verbraucherangelegenheiten (Nr. 524/2013). Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Handlern im
Zusammenhang von Online-Kaufvertragen oder Online-Dienstleistungsvertragen kdnnen Gber
folgende Online-Plattform beigelegt werden.

17. Gerichtsstand und anwendbares Recht

17.1. Wenn nicht zwingende Bestimmungen des KSchG entgegenstehen, ist der ausschlieflliche
Gerichtsstand fiir séamtliche Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen oder Vertragsanbahnungen mit
HEROSAN Graz.

17.2. Auf samtliche Rechtsverhéltnisse zwischen HEROSAN und dem Kunden findet dsterreichisches
Recht, unter Ausschluss der Verweisnormen des IPR und des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen Uber Vertrage lGiber den Internationalen Warenkauf (CISG), Anwendung.

18. Haftungsausschluss

Haftungsausschluss und allgemeiner Hinweis zu human-medizinischen, sowie veterindrmedizinischen
Themen.

Die auf unserer Webseite dargestellten Inhalte dienen ausschlieRlich der neutralen Information und
allgemeinen Information. Alle Informationen stellen keine Empfehlung oder Bewerbung der
beschriebenen Produkte dar, dies impliziert auch diagnostischen Methoden, sowie Behandlungen in
diesen Bereichen. Die zur Verfligung gestellten Texte erheben weder einen Anspruch auf
Vollstandigkeit, Aktualitt, Richtigkeit sowie Ausgewogenheit der dargestellten Informationen und
implizieren keine Garantien.

Die angefiihrten Texte und Produktbeschreibungen auf unseren Webseiten ersetzen keinesfalls die
fachliche Beratung durch einen Human- oder Veterinarmediziner und sie dirfen nicht als Grundlage
zur eigenstiandigen Diagnose verwendet werden, dies beinhaltet sowohl den Beginn, Anderungen
oder Beendigungen von Behandlungen oder Krankheiten. Bei gesundheitlichen Fragen oder
Beschwerden konsultieren Sie unbedingt einen Arzt/Tierarzt lhres Vertrauens!

Alle angefiihrten Informationen und angebotenen Produkte sind nicht als Ersatz von verschriebenen
Therapien, Medikamenten oder zur Eigendiagnostik gedacht.



Die bereitgestellten Informationen sind nicht geeignet zu diagnostizieren, zu behandeln, zu heilen
oder Krankheiten zu verhindern.

Unser Unternehmen und unsere Autoren Gbernehmen keine Haftung fiir Komplikationen oder
Schaden, die sich aus der Anwendung unserer Website, sowie dargestellten Informationen und
Produkte ergeben. Es wird nicht darauf abgezielt den Eindruck entstehen zu lassen
Falschinformationen zu verbreiten.

Verwenden Sie unsere Produkte keinesfalls bei Schwangerschaft, wahrend des Stillens oder bei
Kleinkindern.

Die von uns angebotenen CBD-Produkte sind aus zertifizierten EU-Nutzhanfsorten, die im
gemeinsamen Sortenkatalog fir landwirtschaftliche Pflanzenarten gemal Artikel 17 der Richtlinie
2002/53/EG des Rates vom 13. Juni 2002, ABI. Nr. L 193/2002 S.1 oder in der 6sterreichischen
Sortenliste gemaR § 65 Saatgutgesetz 1997, BGBI. I Nr. 72/1997, in der geltenden Fassung, angefiihrt
sind.

Nach den gesetzlichen Regelungen sind wir nicht berechtigt, Gber gesundheitliche Aspekte der
Produkte Auskunft zu geben, sowie jegliche Heilversprechungen sind untersagt.

Ein natlrlicher Bestandteil der Hanfpflanze ist Cannabidiol (CBD). Hanf wird bereits seit tausenden
von Jahren auf der ganzen Welt vielseitig genutzt. Klinische Studien nehmen rapide zu, welche die
medizinische Relevanz bei Menschen und Tieren untermauern.

19. Salvatorische Klausel

Sind einzelne Bestimmungen der AGB ungiiltig oder nicht wirksam, bleibt davon die Giiltigkeit der
verbleibenden Bedingungen unberihrt. Die unglltige oder nicht wirksame Bedingung ist durch eine
solche zu ersetzen, die der urspriinglichen Regelung mdéglichst nahekommt. Dies gilt auch fir
Gesetzesllicken und fir die Auslegung dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen.



