Datenschutzerklarung

Datenschutzerklarung

Danke fir Ihr Interesse an unserem Unternehmen. Wir nehmen den Datenschutz ernst.

Sie kdnnen unsere Webseite grundsatzlich ohne jede Angabe personenbezogener Daten nutzen.
Sofern eine betroffene Person Leistungen unseres Unternehmens Uber unsere Internetseite in
Anspruch nehmen mochte, so kdnnte eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich
werden. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich und besteht fiir eine solche
Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, dann holen wir stets eine Einwilligung der betroffenen
Person ein.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (z.B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse oder
Telefonnummer einer betroffenen Person), erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und in Ubereinstimmung mit den fiir uns geltenden
landesspezifischen Datenschutzbestimmungen.

Mit der nachfolgenden Datenschutzerkldrung méchten wir die Offentlichkeit Gber Art, Umfang
und Zweck der von uns erhobenen, genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Daten
informieren. Ebenfalls werden betroffene Personen durch diese Datenschutzerklarung tber die
ihnen zustehenden Rechte informiert.

Als fir die Verarbeitung Verantwortliche haben wir zahlreiche technische und organisatorische
MaBnahmen umgesetzt, um einen mdglichst llickenlosen Schutz der Gber unsere Webseite
verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Datenlibertragungen lber das Internet
kdénnen aber grundsatzlich Sicherheitsliicken enthalten. Es kann somit ein 100 %iger Schutz nicht
gewahrleistet werden. Daher kann uns jede betroffene Person natirlich auch alternativ z.B. per
Telefon personenbezogene Daten ibermitteln.

Begriffsbestimmungen

Diese Datenschutzerkldarung beruht auf den Begriffsbestimmungen, die durch den Europdischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der DSGVO benutzt wurden (Artikel 4 DSGVO).
Diese Datenschutzerkldrung soll fir jede Person sowohl einfach lesbar, als auch leicht verstandlich
sein. Um dies sicher zu stellen, mochten wir zunachst die verwendeten Begrifflichkeiten erldutern.
In dieser Datenschutzerklarung werden unter anderem diese Begriffsbestimmungen verwendet:

. « .personenbezogene Daten” alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare nattrliche Person (im Folgenden ,betroffene Person”) beziehen; als identifizierbar
wird eine naturliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung
zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-
Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die
Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen
oder sozialen Identitdt dieser nattirlichen Person sind;

. - ,betroffene Person” jede identifizierte oder identifizierbare nattrliche Person, deren
personenbezogene Daten von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.



. « ,Verarbeitung” jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefihrter
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie
das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder
Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung,
Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verkniipfung, die
Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung;

. - ,Einschrankung der Verarbeitung” die Markierung gespeicherter personenbezogener
Daten mit dem Ziel, ihre kiinftige Verarbeitung einzuschranken;
. « Profiling” jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die

darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte
personliche Aspekte, die sich auf eine natirliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere um
Aspekte bezlglich Arbeitsleistung, wirtschaftliche Lage, Gesundheit, persénliche Vorlieben,
Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser nattrlichen Person
zu analysieren oder vorherzusagen;

. « .Verantwortlicher” die natlrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder
andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen tber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet; sind die Zwecke und Mittel dieser
Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kénnen
der Verantwortliche beziehungsweise die bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden;

. - .Empfanger” eine natirliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere
Stelle, denen personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr
um einen Dritten handelt oder nicht. Behérden, die im Rahmen eines bestimmten
Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
moglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger; die
Verarbeitung dieser Daten durch die genannten Behérden erfolgt im Einklang mit den geltenden
Datenschutzvorschriften gemal den Zwecken der Verarbeitung;

. - Dritter” eine naturliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle,
auBBer der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen,
die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters
befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten;

. - .Einwilligung” der betroffenen Person jede freiwillig fir den bestimmten Fall, in
informierter Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer
Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene
Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen
Daten einverstanden ist.

Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Diese Datenschutzhinweise gelten fir die Datenverarbeitung durch:

Verantwortlicher: Herr Rafael Menke, MarktstraBe 28 - 30, 72458 Albstadt, Telefon: 07431 - 602
913 0, Telefax: 07431 - 602 913 1, E-Mail: info@lyra-pet.de

Unsere Webseite ist aus Sicherheitsgriinden verschlisselt (SSL-bzw. TLS-Verschlisselung).

Eine verschlisselte Verbindung kdnnen Sie an dem Schlosssymbol in der Browserzeile und der
Zeichenfolge ,https://" im Browser erkennen.



Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von deren
Verwendung

Beim Besuch der Website

Sie kdnnen unsere Webseite grundsatzlich ohne Offenlegung lhrer Identitat nutzen. Beim
Aufrufen unserer Website werden durch den auf lhrem Endgerat zum Einsatz kommenden
Browser automatisch Informationen an den Server unserer Website gesendet. Diese
Informationen werden temporar in einem sog. Logfile gespeichert. Folgende Informationen
werden dabei ohne lhr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Léschung gespeichert:

. « IP-Adresse des anfragenden Rechners,

.  Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

. « Name und URL der abgerufenen Datei,

. » Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

. - verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name lhres

Access-Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

.  Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
. « Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,

. « Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitdt sowie

. « zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem Fall
verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Riickschlisse auf Ihre Person zu ziehen.
Darlber hinaus setzen wir beim Besuch meiner Website Cookies sowie Analysedienste ein. Nahere
Erldauterungen dazu erhalten Sie unter den Ziffer 5 und 7 dieser Datenschutzerklarung.

Bei Nutzung unseres Kontaktformulars

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir Ihnen die Mdglichkeit, mit uns tber ein auf unserer Webseite
bereitgestelltes Formular Kontakt aufzunehmen. Dabei ist die Angabe einer gliltigen E-Mail-
Adresse erforderlich, damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt und um diese beantworten
zu konnen. Weitere Angaben kdnnen freiwillig getatigt werden. Es unterliegt lhrer freien
Entscheidung, ob Sie diese Daten im Rahmen des Kontaktformulars eingegeben mdchten.

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. a DSGVO auf Grundlage lhrer freiwillig erteilten Einwilligung.

Die fur die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen personenbezogenen Daten
werden nach Erledigung der von lhnen gestellten Anfrage automatisch geldscht.

Bei Bestellungen iiber unsere Webseite

Sie kdnnen Uber unsere Webseite entweder Bestellungen als Gast vornehmen, ohne sich zu
registrieren, oder sich in unserem Shop als Kunde fir kiinftige Bestellungen registrieren. Eine
Registrierung hat flr Sie den Vorteil, dass Sie sich im Falle einer kiinftigen Bestellung direkt mit



Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort in unserem Shop einloggen kdnnen, ohne lhre
Kontaktdaten erneut eingeben zu mussen.

lhre personenbezogenen Daten werden dabei in eine Eingabemaske eingegeben und an uns
Ubermittelt und gespeichert. Wenn Sie tUber unsere Webseite eine Bestellung tatigen, so erheben
wir sowohl im Falle einer Gastbestellung, als auch im Falle einer Registrierung im Shop zunachst
folgende Daten:

. » Anrede, Vorname, Nachname,

. - eine glltige E-Mail-Adresse,

.  Anschrift,

. » Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

. « um Sie als unseren Kunden identifizieren zu kénnen;

. « um lhre Bestellung bearbeiten, erfiillen und abwickeln zu konnen;

. « zur Korrespondenz mit Ihnen;

. « zur Rechnungsstellung;

. « zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsanspriichen, sowie der Geltendmachung
etwaiger Anspriiche gegen Sie;

. « um die technische Administration unserer Webseite sicherzustellen;

. « um unsere Kundendaten zu verwalten.

Im Rahmen des Bestellprozesses wird eine Einwilligung von lhnen zur Verarbeitung dieser Daten
eingeholt.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Bestellung und/oder Registrierung hin und ist nach Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken fiir die angemessene Bearbeitung lhrer
Bestellung und fir die beidseitige Erfiillung von Verpflichtungen aus dem Kaufvertrag
erforderlich.

Die fur die Abwicklung lhrer Bestellung von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden
bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert und danach geldscht, es sei
denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer langeren
Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine darlber hinausgehende Speicherung nach Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben.

Kommentarfunktion

Unsere Internetseite hat eine Kommentarfunktion. Es kdnnen auf diese Weise individuelle
Kommentare z.B. zu Produkten hinterlassen werden.

Hinterlasst eine betroffene Person einen Kommentar auf dieser Internetseite, so werden neben
den von der betroffenen Person hinterlassenen Kommentaren auch Angaben zum Zeitpunkt der
Kommentareingabe sowie zu dem von der betroffenen Person gewdhlten Nutzernamen
(Pseudonym) gespeichert und veroffentlicht. Ebenfalls wird die vom Internet-Service-Provider
(ISP) der betroffenen Person vergebene IP-Adresse mitprotokolliert. Diese Speicherung der IP-
Adresse erfolgt aus Sicherheitsgriinden und fiir den Fall, dass die betroffene Person durch einen
abgegebenen Kommentar die Rechte Dritter verletzt oder rechtswidrige Inhalte postet. Die



Speicherung dieser personenbezogenen Daten erfolgt daher im eigenen Interesse des fir die
Verarbeitung Verantwortlichen, damit sich dieser im Falle einer Rechtsverletzung gegebenenfalls
exkulpieren konnte. Es erfolgt keine Weitergabe dieser erhobenen personenbezogenen Daten an
Dritte, sofern eine solche Weitergabe nicht gesetzlich vorgeschrieben ist oder der
Rechtsverteidigung des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen dient. Die Speicherung lhrer Daten
erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 litb und f DSGVO. Wir behalten uns vor, Kommentare zu
[6schen, wenn sie von Dritten als rechtswidrig beanstandet werden. Als Nutzer kdnnen Sie
Nachfolgekommentare abonnieren. Dazu erhalten Sie eine separate Bestatigungsmail von uns
(Double-Opt-In-Verfahren). Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist in diesem Falle Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO. Naturlich kdnnen Sie Kommentarabonnements jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft abbestellen. Weitere Informationen zur Méglichkeit der Abbestellung kénnen Sie der
Bestatigungsmail entnehmen.

E-Mail-Newsletter

Sie konnen unseren E-Mail Newsletter abonnieren, um Informationen zu aktuellen Angeboten zu
erhalten. Einzige Pflichtangabe ist die Angabe Ihrer E-Mail-Adresse. Alle weiteren Angaben sind
freiwillig und werden von uns z.B. fir eine persdnliche Anrede benutzt. Wir nutzen fir den
Versand des Newsletters das sogenannte Double Opt-in Verfahren, d.h. Sie erhalten von uns nur
dann E-Mails Newsletter, wenn Sie uns zuvor ausdricklich bestatigt haben, dass Sie in den
Newsletterversand einwilligen. Sie erhalten von uns auf lhre Anmeldung hin zuerst eine
Bestatigungsmail. In dieser Mail ist ein Bestatigungslink, welchen Sie aktiv anklicken missen,
damit Sie kiinftig unseren E-Mail-Newsletter erhalten. Durch das Anklicken des Bestatigungslinks
erteilen Sie uns lhre Einwilligung fur die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten gemal Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO.

Wir speichern bei der Anmeldung zum Newsletter lhre vom Internet Service-Provider
eingetragene IP-Adresse sowie das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung. Das machen wir, um
einen maglichen Missbrauch lhrer E-Mail- Adresse zu einem spéateren Zeitpunkt nachvollziehen zu
kdnnen. Die von uns bei der Anmeldung zum Newsletter erhobenen Daten werden lediglich fir
Zwecke der werblichen Ansprache im Wege des Newsletters verwendet.

Naturlich kdnnen Sie den Newsletter jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft Gber den dafir
vorgesehenen Link im Newsletter, oder durch entsprechende Mitteilung an den eingangs
genannten Verantwortlichen fir die Datenverarbeitung abbestellen. Weitere Informationen zur
Maoglichkeit der Abbestellung kénnen Sie der Newslettermail entnehmen.

Melden Sie sich ab, dann ldschen wir lhre E-Mail-Adresse aus unserem Newsletterverteiler, soweit
Sie nicht ausdrticklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine
darliberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber die wir
Sie in dieser Erklarung informieren.

Newsletterversand via CleverReach

Wir versenden unserer E-Mail-Newsletter Gber die CleverReach GmbH & Co. KG, MuUhlenstr. 43,
26180 Rastede (im Folgenden: ,CleverReach”). Wir geben Ihre Daten auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO im Falle der Newsletteranmeldung an CleverReach weiter. Die Weitergabe der Daten
dient unserem berechtigten Interesse an der Versendung eines effektiven, sicheren
Newslettersystems. Ihre Daten werden auf den Servern von Newsletter2GO in Deutschland bzw.
Irland abgespeichert. CleverReach benutzt die Daten zum Versand der Newsletter, sowie zur
statistischen Auswertung der Newsletter in unserem Auftrag. Die versendeten E-Mails beinhalten



fur die Auswertung sog. Web-Beacons bzw. Trackings-Pixel. Diese stellen Ein-Pixel-Bilddateien
dar, welche auf unserer Website gespeichert sind. Auf diese Weise kann festgestellt werden, ob
eine Newsletter-Nachricht gedffnet wurde und welche Links méglicherweise angeklickt wurden.
Unter Zuhilfenahme des sog. Conversion Trackings kann zudem festgestellt werden, ob nach dem
Anklicken des Links im Newsletter eine Handlung (z.B. Kauf auf unserer Internetseite) erfolgt ist.
Aus technischer Sicht wird der Zeitpunkt des Abrufs, die IP-Adresse, der Browsertyp und das
Betriebssystem erfasst. Die Datenerhebung erfolgt pseudonymisiert. Eine Verknipfung mit
weiteren personlichen Daten erfolgt nicht. Diese Daten dienen nur der statistischen Analyse von
Newsletterkampagnen. Die Analyseergebnisse dienen zur Verbesserung kiinftiger Newsletter.
Mochten Sie der Datenanalyse zu statistischen Auswertungszwecken widersprechen, dann miissen
Sie den Newsletter abbestellen. Wir haben mit CleverReach einen Auftragsverarbeitungsvertrag
abgeschlossen. Darin verpflichten wir CleverReach, die Daten unserer Kunden zu schiitzen und
diese nicht an Dritte weiterzugeben. Weitere Informationen zur Datenanalyse finden Sie hier:
https://www.cleverreach.com/de/funktionen/reporting-und-tracking/ und die
Datenschutzerklarung von CleverReach hier: https://www.cleverreach.com/de/datenschutz/.
Weitergabe von Daten

Eine Weitergabe |hrer personenbezogenen Daten (Name, Lieferadresse) von uns an Dritte erfolgt
ausschlieBlich an die im Rahmen der Vertragsabwicklung beteiligten Dienstleistungspartner, wie
z.B. das mit der Lieferung beauftragte Logistik-Unternehmen und das mit
Zahlungsangelegenheiten beauftragte Kreditinstitut, soweit dies zur Lieferung der Ware bzw. fir
die Zahlungsabwicklung erforderlich ist. Die Rechtsgrundlage fiir die Weitergabe der Daten ist
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

Weitergabe der E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer an Versanddienstleister

—z.B. DHL, DPD, GLS, Hermes, UPS

Haben Sie im Rahmen des Bestellprozesses lhre ausdrickliche Einwilligung zur Weitergabe lhrer
E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer an den Versanddienstleister erteilt, so geben wir diese
personenbezogenen Daten an den jeweiligen Versanddienstleister auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO weiter, damit dieser mit lhnen alle Details zur Lieferung (z.B. Liefertermin, -ort) abstimmen
kann.

Sie kdnnen lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft gegeniiber dem
oben genannten datenschutzrechtlich Verantwortlichen oder gegeniiber dem jeweiligen
Versanddienstleister widerrufen.

Wir arbeiten zur Erfullung unserer vertraglichen Pflichten unseren Kunden gegeniber mit
externen Versandpartnern zusammen. Daher geben wir auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
Ihren Namen und l|hre Lieferadresse ausschlieBlich zu Zwecken der Warenlieferung an unsere
Versandpartner weiter.

Wir arbeiten zur Bestellabwicklung mit folgendem Diensteanbieter zusammen:

- JTL-eazyAuction

Die Bestellabwicklung tber das Produkt JTL-eazyAuction erfolgt Gber den Dienstanbieter “JTL-
Software” (JTL-Software-GmbH, Rheinstr. 7, 41836 Huckelhoven). Name, Anschrift sowie
gegebenenfalls weitere personenbezogene Daten werden gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO



ausschlieBlich zur Abwicklung der Online-Bestellung an JTL-Software weitergegeben. Die
Weitergabe lhrer Daten erfolgt hierbei nur, soweit dies fiir die Abwicklung der Bestellung und
damit der vertraglichen Pflichten tatsachlich erforderlich ist. Details zum Datenschutz bei JTL-
Software und die Datenschutzerklarung der JTL-Software-GmbH sind unter folgendem Link
einsehbar: https://www.jtl-software.de/datenschutz.

- PayPal

Bei Zahlung via PayPal, Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder “Kauf auf Rechnung” via
PayPal geben wir lhre Zahlungsdaten im Rahmen der Zahlungsabwicklung an die PayPal (Europe)
S.ar.l. et Cie, S.C.A, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden “PayPal”), weiter.
PayPal behalt sich fir die Zahlungsarten Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder “Kauf
auf Rechnung” oder ,Ratenzahlung” via PayPal die Durchfiihrung einer Bonitatsauskunft vor.
Dafiir werden lhre Zahlungsdaten auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO von PayPal eventuell an
Auskunfteien Ubermittelt.

Das Ergebnis der Bonitatsprifung in Bezug auf die statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit
verwendet PayPal zum Zwecke der Entscheidung tber die Bereitstellung der jeweiligen
Zahlungsart. Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte).
Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitatsauskunft einflieBen, haben diese ihre Grundlage
in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren. In die Berechnung
der Score-Werte flieBen unter anderem Anschriftendaten ein. Weitere datenschutzrechtliche
Informationen kdnnen Sie den PayPal Datenschutzgrundsatzen entnehmen:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

Der Verarbeitung lhrer Daten kdnnen Sie durch eine Mitteilung an PayPal jederzeit widersprechen.
PayPal kdnnte aber trotzdem zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten befugt bleiben,
wenn dies zur vertragsgemaBen Zahlungsabwicklung nétig ist.

- Mollie Auf unserer Website bieten wir u.a. die Bezahlung per Kreditkarte, Klarna und Apple-Pay
an. Wenn Sie eine dieser Zahlungsarten wahlen, erfolgt die weitere Abwicklung tiber den externen
Zahlungsdienstleister "Mollie" (Mollie B.V., Keizersgracht 313, 1016 EE Amsterdam, Niederlande).
Im Zuge der Zahlungsabwicklung geben wir auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO die von lhnen
eingegebenen Zahlungsdaten sowohl an Mollie, sowie an den von lhnen gewdhlten
Zahlungsanbieter weiter. Die Weitergabe lhrer Daten erfolgt hierbei nur, soweit dies fiir die
Bestellabwicklung tatsachlich erforderlich ist. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten
Sie in der Datenschutzerklarung von Mollie (https://www.mollie.com/de/privacy). - Amazon Pay
Entscheiden Sie sich fir die Zahlungsart "Amazon Pay", dann erfolgt die Zahlungsabwicklung Gber
den Diensteanbieter Amazon Payments Europe s.c.a., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxemburg
(nachfolgend: ,Amazon Payments”). Wir geben an Amazon Payments auf Basis von Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO lhre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten Daten (Name, Anschrift,
Kontonummer, Bankleitzahl, ggfls. Kreditkartennummer, Rechnungsbetrag, Wahrung) nebst den
Informationen Uber Ihre Bestellung weiter. Die Weitergabe Ihrer Daten erfolgt ausschlielich zum
Zwecke der Zahlungsabwicklung mit dem Diensteanbieter Amazon Payments und nur insoweit,
als sie hierfir erforderlich ist. Die Weitergabe lhrer Daten erfolgt hierbei nur, soweit dies fur die
Zahlungsabwicklung tatsachlich erforderlich ist. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten
Sie in der Datenschutzerklarung von Amazon Payments
(https://pay.amazon.com/de/help/201751600).



Kontaktaufnahme zur Bewertungserinnerung

— Bewertungserinnerung durch JTL-Shop

Sollten Sie uns hierzu wahrend oder nach Ihrer Bestellung lhre ausdriickliche Einwilligung auf
Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, so Gbermitteln wir Ihre E-Mailadresse an die
Bewertungsplattform JTL der JTL-Software-GmbH, Rheinstr. 7, 41836 Hiickelhoven, (www.jtl-
software.de), damit diese lhnen eine Bewertungserinnerung per E-Mail zusendet. Sie kénnen lhre
erteilte Einwilligung jederzeit durch eine Nachricht an den fir die Datenverarbeitung
Verantwortlichen oder gegentiber der Bewertungsplattform JTL widerrufen.

Einsatz von Cookies

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die lhr
Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.3.)
gespeichert werden, wenn Sie unsere Webseite besuchen. Cookies richten auf lhrem Endgerat
keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem
spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch
unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitat erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fiir Sie angenehmer
zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne
Seiten unserer Website bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen unserer Seite
automatisch geldscht.

Darliber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporére
Cookies ein, die fir einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf lhrem Endgerat gespeichert
werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Leistungen in Anspruch zu nehmen, so wird
automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen sie
getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu missen.

Zum anderen setzten wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu erfassen und
zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fir Sie auszuwerten (siehe Ziffer 7). Diese
Cookies ermdglichen es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Seite automatisch zu erkennen,
dass Sie bereits bei uns waren. Diese Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit
automatisch geldscht.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind flir die genannten Zwecke zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kénnen lhren Browser jedoch so
konfigurieren, dass keine Cookies auf lnrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis
erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollstandige Deaktivierung von Cookies kann
jedoch dazu flhren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen kdnnen.

Links auf Web-Sites Dritter

Die auf unserer Webseite veroffentlichten Links werden von uns mit groBtmaoglicher Sorgfalt
recherchiert und zusammengestellt. Wir haben jedoch keinen Einfluss auf die aktuelle und



zukUnftige Gestaltung und Inhalte der verlinkten Seiten. Wir sind nicht fiir den Inhalt der
verknlpften Seiten verantwortlich und machen uns den Inhalt dieser Seiten ausdricklich nicht zu
Eigen. Fir illegale, fehlerhafte oder unvollstandige Inhalte sowie flir Schaden, die durch die
Nutzung oder Nichtnutzung der Informationen entstehen, haftet allein der Anbieter der Web-Site,
auf die verwiesen wurde. Die Haftung desjenigen, der lediglich auf die Veroffentlichung durch
einen Link hinweist, ist ausgeschlossen. Fir fremde Hinweise sind wir nur dann verantwortlich,
wenn wir von ihnen, d.h. auch von einem eventuellen rechtswidrigen bzw. strafbaren Inhalt,
positive Kenntnis haben und es uns technisch méglich und zumutbar ist, deren Nutzung zu
verhindern.

Analyse / Werbung / Kommunikation

Die in diesem Abschnitt nachfolgend dargestellten Datenverarbeitungen, insbesondere das
Setzen von Cookies, erfolgen, soweit wir den Nutzer um seine Einwilligung bitten auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Soweit wir keine Einwilligung vom Nutzer einholen, erfolgt die
Datenverarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus unserem iberwiegenden
berechtigten Interesse:

an der bedarfsgerechten und zielgerichteten Gestaltung der Website, bspw. bei Analyse- und
Statistik-Tools

die Seitenbesucher zielgerichtet mit interessenbezogener Werbung anzusprechen, bspw. bei
Conversion-Tracking

an direkter Kundenkommunikation, bspw. bei Live-Chat-Tools

Der Nutzer hat das Recht aus Griinden, die sich aus seiner besonderen Situation ergeben,
jederzeit dieser auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhenden Verarbeitungen ihn betreffender
personenbezogener Daten zu widersprechen.

Im Falle einer Datenverarbeitung auf Grundlage seiner Einwilligung kann der Nutzer die
Einwilligung jederzeit widerrufen, ohne dass die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird.

Verwendung von Google Analytics

Wir verwenden auf unserer Website den Webanalysedienst Google Analytics der Google LLC.
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

Soweit der Nutzer seinen gewdhnlichen Aufenthalt im Europaischen Wirtschaftsraum oder der
Schweiz hat, ist Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) der fir die
Daten zustandige Verantwortliche. Google Ireland Limited ist demnach das mit Google
verbundene Unternehmen, welches fiir die Verarbeitung der Daten und die Einhaltung der
anwendbaren Datenschutzgesetze verantwortlich ist.

Die Datenverarbeitung dient dem Zweck der Analyse dieser Website und ihrer Besucher. Dazu
wird Google im Auftrag des Betreibers dieser Website die gewonnenen Informationen benutzen,
um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere, mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von



Google Analytics vom Browser Gbermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt.

Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung der Website durch den
Nutzer ermdglichen. Die durch die Cookies erzeugten Informationen Uber die Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Auf dieser Website ist die IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird die IP-Adresse
von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und
dort gekdirzt.

Google hat sich nach dem US-EU-Datenschutzabkommen “Privacy Shield” zertifiziert und damit
verpflichtet, die europaischen Datenschutzrichtlinien einzuhalten.

Der Nutzer kann die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf seine Nutzung der
Website bezogenen Daten (inkl. IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plug-in
heruntergeladen und installiert wird [https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de].

Um die Datenerfassung und -speicherung durch Google Analytics geratelibergreifend zu
verhindern, kann ein Opt-Out-Cookie gesetzt werden. Opt-Out-Cookies verhindern die zukiinftige
Erfassung der Daten beim Besuch dieser Website. Das Opt-Out muss auf allen genutzten
Systemen und Geraten durchgefiihrt werden, damit dies umfassend wirkt. Wenn das Opt-out-
Cookie geldscht wird, werden wieder Anfragen an Google Ubermittelt. Beim Klick hier wird das
Opt-Out-Cookie gesetzt: Google Analytics deaktivieren.

Néahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter
https://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter
https://www.google.de/intl/de/policies/.

Verwendung von Boxalino

Wir verwenden auf unserer Website den Webanalysedienst Boxalino der Boxalino AG (Hertistrasse
27a, 8304 Wallisellen, Schweiz)

Die Datenverarbeitung dient dem Zweck der Analyse dieser Website und ihrer Besucher. Dazu
wird Boxalino im Auftrag des Betreibers dieser Website die gewonnenen Informationen benutzen,
um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere, mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Boxalino verwendet
Cookies, die eine Analyse der Benutzung der Website ermdglichen. Der Nutzer kann die Setzung
von Cookies durch unsere Website, wie oben bereits dargestellt, jederzeit mittels einer
entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung
von Cookies dauerhaft widersprechen.

Fir die Schweiz liegt ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Union vor, der der Schweiz
ein der EU gleichwertiges Datenschutzniveau attestiert.

Die geltenden Datenschutzbestimmungen von Boxalino kdnnen unter
http://www.boxalino.com/de/impressum/ abgerufen werden.



Verwendung von Mouseflow

Wir verwenden auf unserer Website das Analysetool der Mouseflow ApS (Flaesketorvet 68, 1711
Kopenhagen, Danemark; “Mouseflow”).

Die Datenverarbeitung dient dem Zweck der Analyse dieser Website und ihrer Besucher. Dazu
werden Daten zu Marketing- und Optimierungszwecken gesammelt und gespeichert. Aus diesen
Daten kdnnen unter einem Pseudonym Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu kénnen Cookies
eingesetzt werden.

Bei dem Webtracking-Tool mouseflow werden zuféllig ausgewahlte einzelne Besuche (nur mit
anonymisierter IP-Adresse) aufgezeichnet. Hierbei entsteht ein Protokoll der Mausbewegungen
und Klicks mit der Absicht einzelne Website-Besuche stichprobenartig abzuspielen und
potentielle Verbesserungen fiir die Website daraus abzuleiten. Die Cookies ermdglichen die
Wiedererkennung des Internet-Browsers. Die mit den mouseflow -Technologien erhobenen Daten
werden ohne die gesondert erteilte Zustimmung des Betroffenen nicht dazu benutzt, den
Besucher dieser Website persdnlich zu identifizieren und nicht mit personenbezogenen Daten
Uber den Trager des Pseudonyms zusammengefihrt.

Um die Datenerfassung und -speicherung durch Mouseflow geratetibergreifend zu verhindern,
kann hier https://www.mouseflow.com/opt-out/ ein Opt-out-Cookie gesetzt werden. Opt-out-
Cookies verhindern die zukiinftige Erfassung der Daten beim Besuch dieser Website. Das Opt-Out
muss auf allen genutzten Systemen und Geraten durchgefiihrt werden, damit dies umfassend
wirkt. Wenn das Opt-out-Cookie geldscht wird, werden wieder Anfragen an Mouseflow
Ubermittelt.

Verwendung der Remarketing- oder "Ahnliche Zielgruppen"-Funktion von Google

Wir verwenden auf unserer Website die Remarketing- oder "Ahnliche Zielgruppen"- Funktion der
Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

Soweit der Nutzer seinen gewdhnlichen Aufenthalt im Europaischen Wirtschaftsraum oder der
Schweiz hat, ist Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) der fir die
Daten zustandige Verantwortliche. Google Ireland Limited ist demnach das mit Google
verbundene Unternehmen, welches fiir die Verarbeitung der Daten und die Einhaltung der
anwendbaren Datenschutzgesetze verantwortlich ist.

Die Anwendung dient dem Zweck der Analyse des Besucherverhaltens und der
Besucherinteressen.

Zur Durchfihrung der Analyse der Websiten-Nutzung, welche die Grundlage fiir die Erstellung
der interessenbezogenen Werbeanzeigen bildet, setzt Google Cookies ein. Uber die Cookies
werden die Besuche der Website sowie anonymisierte Daten tber die Nutzung der Website
erfasst. Es erfolgt keine Speicherung von personenbezogenen Daten der Besucher der Website.
Besucht der Nutzer nachfolgend eine andere Website im Google Display-Netzwerk werden ihm
Werbeeinblendungen angezeigt, die mit hoher Wahrscheinlichkeit zuvor aufgerufene Produkt-
und Informationsbereiche beriicksichtigen.

Die Daten werden gegebenenfalls in die USA Gbermittelt. Google hat sich nach dem US-EU-
Datenschutzabkommen “Privacy Shield” zertifiziert und damit verpflichtet, die europaischen
Datenschutzrichtlinien einzuhalten.



Die Verwendung von Cookies durch Google kann dauerhaft deaktiviert werden, indem mit
nachfolgendem Link das dort bereitgestellte Plug-In heruntergeladen und installiert wird:
https://support.google.com/ads/answer/7395996?hl=de

Alternativ kann die Verwendung von Cookies durch Drittanbieter verhindert werden, indem die
Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative (Network Advertising Initiative) unter
https://www.networkadvertising.org/choices/ aufgerufen und die dort genannten
weiterfihrenden Information zum Opt-Out umgesetzt werden.

Nahere Informationen zu Google Remarketing sowie die dazugehdrige Datenschutzerklarung
finden sich unter: https://www.google.com/privacy/ads/

Verwendung von Google Ads Conversion-Tracking

Wir verwenden auf unserer Website das Online-Werbeprogramm ,Google Ads” und in diesem
Rahmen Conversion-Tracking (Besuchsaktionsauswertung). Das Google Conversion Tracking ist
ein Analysedienst der Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
,Google").

Soweit der Nutzer seinen gewohnlichen Aufenthalt im Europaischen Wirtschaftsraum oder der
Schweiz hat, ist Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) der fur die
Daten zustandige Verantwortliche. Google Ireland Limited ist demnach das mit Google
verbundene Unternehmen, welches fiir die Verarbeitung der Daten und die Einhaltung der
anwendbaren Datenschutzgesetze verantwortlich ist.

Wenn der Nutzer auf eine von Google geschaltete Anzeige klickt, wird ein Cookie fir das
Conversion-Tracking auf seinem Rechner abgelegt. Diese Cookies haben eine begrenzte
Gultigkeit, enthalten keine personenbezogenen Daten und dienen somit nicht der persdnlichen
|dentifizierung. Wenn der Nutzer bestimmte Seiten unserer Website besucht und das Cookie noch
nicht abgelaufen ist, kénnen Google und wir erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt
hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder Google Ads-Kunde erhalt ein anderes Cookie.
Somit besteht keine Moglichkeit, dass Cookies liber die Websites von Ads-Kunden nachverfolgt
werden kénnen.

Die Informationen, die mit Hilfe des Conversion-Cookie eingeholt werden, dienen dem Zweck
Conversion-Statistiken zu erstellen. Hierbei erfahren wir die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf eine
unserer Anzeigen geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen
Seite weitergeleitet wurden. Wir erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer
personlich identifizieren lassen.

Die Daten werden gegebenenfalls in die USA Gbermittelt. Google hat sich nach dem US-EU-
Datenschutzabkommen ,Privacy Shield” zertifiziert und damit verpflichtet, die europaischen
Datenschutzrichtlinien einzuhalten.

Der Nutzer kann in den Einstellungen fiir Werbung bei Google fiir ihn personalisierte Werbung
deaktivieren. Eine Anleitung dazu findet sich unter
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=de.

Alternativ kann die Verwendung von Cookies durch Drittanbieter verhindert werden, indem die
Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative (Network Advertising Initiative)



unter https://www.networkadvertising.org/choices/ aufgerufen und die dort genannten
weiterfihrenden Information zum Opt-Out umgesetzt werden.

Der Nutzer wird sodann nicht in die Conversion-Tracking Statistiken aufgenommen.

Nahere Informationen sowie die Datenschutzerklarung von Google finden sich unter:
https://www.google.de/policies/privacy/

Verwendung von Facebook Remarketing

Wir verwenden auf unserer Website die Remarketing-Funktion ,Custom Audiences” der Facebook
Inc. (1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA; "Facebook").

Die Anwendung dient dem Zweck die Besucher der Website zielgerichtet mit interessenbezogener
Werbung im sozialen Netzwerk Facebook anzusprechen.

Hierbei verwenden wir die Funktion ,Facebook- Pixel”. Dazu wurde auf der Website das
Remarketing-Tag von Facebook implementiert. Uber dieses Tag wird beim Besuch der Website
eine direkte Verbindung zu den Facebook-Servern hergestellt. Hierdurch wird an den Facebook-
Server Ubermittelt, welche unserer Seiten der Nutzer besucht hat. Facebook ordnet diese
Information dem personlichen Facebook-Benutzerkonto zu. Wenn das soziale Netzwerk Facebook
besucht wird, werden dem Nutzer dann personalisierte, interessenbezogene Facebook-Ads
angezeigt.

Weiterhin verwenden wir die Funktion ,Custom Audiences Uber Kundenliste”. Hierbei wird die E-
Mail-Adresse des Nutzers bei Facebook hochgeladen. Der Upload-Vorgang findet verschlisselt
statt.

Die Daten werden gegebenenfalls in die USA Gbermittelt. Facebook hat sich nach dem US-EU-
Datenschutzabkommen ,Privacy Shield” zertifiziert und damit verpflichtet, die europaischen
Datenschutzrichtlinien einzuhalten.

Die Remarketing-Funktion ,Custom Audiences” kann hier deaktiviert werden.

Nahere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch Facebook, tber die
diesbeziiglichen Rechte und Mdéglichkeiten zum Schutz der Privatsphare finden sich in den
Datenschutzhinweisen von Facebook unter https://www.facebook.com/about/privacy/.
Verwendung von Bing Ads

Wir verwenden auf unserer Website Bing Ads der Microsoft Corporation (Microsoft Corporation,
One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA; “Microsoft”).

Bei Klick auf eine von Microsoft Bing Ads geschaltete Anzeige, wird ein Cookie fiir das
Conversion-Tracking auf dem Rechner abgelegt. Dieses Cookie hat eine begrenzte Giiltigkeit und
dient nicht der persdnlichen Identifizierung. Wenn der Nutzer bestimmte Seiten unserer Website
besucht und das Cookie noch nicht abgelaufen ist, kdnnen Microsoft und wir erkennen, dass der
Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde.

Informationen, die mit Hilfe des Conversion-Cookie eingeholt werden, dienen dem Zweck
Conversion-Statistiken zu erstellen. Wir erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf eine



unserer Anzeigen geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen
Seite weitergeleitet wurden. Eine personliche Identifizierung dieser Nutzer ist dadurch aber nicht
maoglich.

Die Daten werden gegebenenfalls in die USA Gibermittelt. Microsoft hat sich nach dem US-EU-
Datenschutzabkommen ,Privacy Shield” zertifiziert und damit verpflichtet, die europaischen
Datenschutzrichtlinien einzuhalten.

Der Nutzer kann die Speicherung von Cookies durch die Auswahl entsprechender technischer
Einstellungen seiner Browser-Software verhindern; wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem
Fall gegebenenfalls nicht séamtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden genutzt
werden kénnen.

Der Nutzer wird in der Folge nicht in die Conversion-Tracking Statistiken aufgenommen.

Nahere Informationen zum Datenschutz und den eingesetzten Cookies bei Microsoft Bing finden
sich unter: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

Verwendung von Adtraction

Wir sind auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse am wirtschaftlichen Betrieb
unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Teilnehmer des
Partnerprogramms von der Adtraction AB, Biblioteksgatan 29, 114 35 Stockholm, Schweden, das
zur Bereitstellung eines Mediums fiir Websites konzipiert wurde, mittels dessen durch die
Platzierung von Werbeanzeigen und Links zu Adtraction Werbekostenerstattung verdient werden
kann (sog. Partner-System). Adtraction setzt Cookies ein, um die Herkunft des Vertragsschlusses
nachvollziehen zu konnen. Unter anderem kann Adtraction erkennen, dass der Nutzer den
Partnerlink auf dieser Website geklickt und anschliessend einen Vertragsschluss bei oder Giber
Adtraction getatigt hat.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Adtraction und Widerspruchsmaglichkeiten
finden sich in der Datenschutzerkldarung des Unternehmens: https://adtraction.com/about-
us/privacy-policy.

Verwendung von Adcell

Wir verwenden auf unserer Website Adcell - the Affiliate Network (Firstlead GmbH, Rosenfelder
Str. 15-16, 10315 Berlin, Deutschland, "Adcell").

Bei Klick auf eine von Adcell, oder deren Affiliate Partnern geschaltete Anzeige oder dem Besuch
unserer Website wird ein Cookie fiir das Conversion-Tracking und Cookies fiir Remarketing auf
dem Rechner abgelegt. Diese Cookies haben eine begrenzte Gultigkeit. Wenn der Nutzer
bestimmte Seiten unserer Website besucht und das Cookie noch nicht abgelaufen ist, kdnnen
Adcell und deren Affiliate-Partner erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu
dieser Seite weitergeleitet wurde.

Informationen, die mit Hilfe dieser Cookies eingeholt werden, dienen dem Zweck Conversion-
Statistiken zu erstellen und auf den Seiten der Affiliate Partner Anzeigen zu schalten, die fir den
Nutzer relevant sind. Adcell und wir erfahren, dass der Nutzer auf unsere Anzeigen geklickt hat
und zu einer mit einem Tag versehenen Seite weitergeleitet wurde. Zusatzlich ist es den Affiliate



Partnern moglich, dem Nutzer Artikel oder Kategorien, die er sich auf unserer Website angeschaut
hat auf deren Website, in einer Anzeige, wieder zu zeigen.

Weitere Angaben zu Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung finden sich in der
Datenschutzerklarung von Adcell: https://www.adcell.de/agb#sector_6

Das Adcell noTrack Cookie kann hier aktiviert werden: https://www.adcell.de/datenschutz
Verwendung von Intent.ly

Wir verwenden auf unserer Website die Dienste von Intent.ly Global Ltd, 30 Churchill Place, 7th
Floor, Office 7-102, London, E14 5RE, einem Drittanbieter fir die Optimierung von Conversion-
Raten basierend auf Personalisierung und datengetriebener Kommunikation. Dies beinhaltet
unter anderem Pop-Ups und andere Kommunikationsmassnahmen und wird mit Hilfe von
Cookies implementiert. Die Cookies von Intent.ly kénnen gemeinsam mit den anderen Marketing
Cookies blockiert werden. Weitere Angaben zu Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung
finden sich in der Datenschutzerkldrung von intent.ly: https://intent.ly/en/privacy-policy/.
Verwendung von Minubo

Wir verwenden auf unserer Website ,Minubo” der minubo GmbH (GroBer Burstah 31, 20457
Hamburg). Die Anwendung wertet die wichtigsten eCommerce Kennzahlen (Bestellwerte,
Bestellungen, Retouren, Stornierungen, Kundendaten etc.) aus und liefert uns diese als Statistiken.
Hierflr werden die gesammelten Daten aus anderen Systemen / Tools wie bspw. Google Analytics
(siehe dort) zusammengefihrt und anschaulich aufbereitet.

Bezuglich der Opt-Out-Moglichkeiten verweisen wir auf die Hinweise oben zu Google Analytics,
zur dort genannten opt-out-Moglichkeit.

Verwendung des CRM-System Zendesk

Wir setzen das CRM-System ,Zendesk”, des Anbieters Zendesk, Inc., 989 Market Street #300, San
Francisco, CA 94102, USA ein, um Anfragen der Nutzer schneller und effizienter bearbeiten zu
kdnnen (berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO).

Zendesk ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine zusatzliche
Garantie, das europaische Datenschutzrecht einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TOjeAAG&status=Active).

Zendesk nutzt die Daten der Nutzer nur zur technischen Verarbeitung der Anfragen und gibt sie
nicht an Dritte weiter. Zur Verwendung von Zendesk ist mindestens die Angabe einer korrekten E-
Mail-Adresse notwendig. Eine pseudonyme Nutzung ist mdglich. Im Verlauf der Bearbeitung von
Service-Anfragen kann es notwendig sein, dass weitere Daten erhoben werden (Name, Adresse).
Die Nutzung von Zendesk ist optional und dient der Verbesserung und Beschleunigung unseres
Kunden- und Nutzerservice.

Wenn Nutzer mit einer Datenerhebung tber und einer Datenspeicherung im externen System von
Zendesk nicht einverstanden sind, bieten wir ihnen alternative Kontaktmdglichkeiten zur
Einreichung von Service-Anfragen per Telefax oder Post.



Weitere Informationen erhalten die Nutzer in der Datenschutzerklarung von Zendesk:
https://www.zendesk.de/company/customers-partners/privacy-policy/.

Verwendung von Poptin

Wir verwenden auf unserer Website die Dienste von Poptin, mit dem Datenschutzbeauftragten,
Tomer Aharon, Street 18, Jerusalem Blvd, 7752311, Ashdod, Israel, einem Drittanbieter fur die
Optimierung von Conversion-Raten basierend auf Pop-Ups. Diese werden mit Hilfe von Cookies
implementiert. Die Cookies von Poptin kdnnen gemeinsam mit den anderen Marketing Cookies
blockiert werden. Weitere Angaben zu Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung finden Sie
in der Datenschutzerklarung von Poptin https://www.poptin.com/privacy-policy/ und der
Erklarung zur DSVGO / GDPR https://www.poptin.com/gdpr/

Plug-ins

Verwendung von YouTube

Wir verwenden auf unserer Website die Funktion zur Einbettung von YouTube-Videos der Google
Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; ,YouTube”). YouTube ist ein mit
der Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; “Google”)
verbundenes Unternehmen.

Die Funktion zeigt bei YouTube hinterlegte Videos in einem iFrame auf der Website an. Dabei ist
die Option ,Erweiterter Datenschutzmodus” aktiviert. Dadurch werden von YouTube keine
Informationen Uber die Besucher der Website gespeichert. Erst wenn der Nutzer sich ein Video
ansieht, werden Informationen dariiber an YouTube Ubermittelt und dort gespeichert. Die Daten
werden gegebenenfalls in die USA Gbermittelt. Google hat sich nach dem US-EU-
Datenschutzabkommen “Privacy Shield” zertifiziert und damit verpflichtet, die europaischen
Datenschutzrichtlinien einzuhalten.

Nahere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch YouTube und Google, iber
die diesbeztglichen Rechte und Mdéglichkeiten zum Schutz der Privatsphére finden sich in den
Datenschutzhinweisen von YouTube (https://www.youtube.com/t/privacy).

Verwendung von GoogleMaps

Wir verwenden auf unserer Website die Funktion zur Einbettung von GoogleMaps-Karten der
Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

Soweit der Nutzer seinen gewdhnlichen Aufenthalt im Europaischen Wirtschaftsraum oder der
Schweiz hat, ist Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) der fur die
Daten zustandige Verantwortliche. Google Ireland Limited ist demnach das mit Google
verbundene Unternehmen, welches fiir die Verarbeitung der Daten und die Einhaltung der
anwendbaren Datenschutzgesetze verantwortlich ist.

Die Funktion ermoglicht die visuelle Darstellung von geographischen Informationen und
interaktiven Landkarten. Dabei werden von Google bei Aufrufen der Seiten, in die GoogleMaps-
Karten eingebunden sind, auch Daten der Besucher der Websites erhoben, verarbeitet und
genutzt.



Die Daten werden dabei gegebenenfalls auch in die USA Ubermittelt. Google hat sich nach dem
US-EU-Datenschutzabkommen “Privacy Shield” zertifiziert und damit verpflichtet, die
europaischen Datenschutzrichtlinien einzuhalten.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus dem berechtigten
Interesse an der bedarfsgerechten und zielgerichteten Gestaltung unserer Website.

Nahere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch Google finden sich in den
Datenschutzhinweisen von Google unter https://www.google.com/privacypolicy.html. Dort gibt es
auch im Datenschutzcenter die Moglichkeit die Einstellungen zu verdndern, so dass die von
Google verarbeiteten Daten verwaltet und geschitzt werden kdnnen.

Verwendung von Google reCAPTCHA

Wir verwenden auf unserer Website den Dienst reCAPTCHA der Google LLC (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

Soweit der Nutzer seinen gewdhnlichen Aufenthalt im Europaischen Wirtschaftsraum oder der
Schweiz hat, ist Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) der fur die
Daten zustandige Verantwortliche. Google Ireland Limited ist demnach das mit Google
verbundene Unternehmen, welches fiir die Verarbeitung der Daten und die Einhaltung der
anwendbaren Datenschutzgesetze verantwortlich ist. Die Abfrage dient dem Zweck der
Unterscheidung der Eingabe durch einen Menschen oder durch automatisierte, maschinelle
Verarbeitung. Dazu wird lhre Eingabe an Google tUbermittelt und dort weiterverwendet. Zusatzlich
werden die IP-Adresse und gegebenenfalls weitere von Google fiir den Dienst reCAPTCHA
benotigte Daten an Google tibertragen. Diese Daten werden von Google innerhalb der
Europaischen Union verarbeitet und gegebenenfalls auch in die USA bermittelt. Google hat sich
nach dem US-EU-Datenschutzabkommen “Privacy Shield” zertifiziert und damit verpflichtet, die
europaischen Datenschutzrichtlinien einzuhalten.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus dem berechtigten
Interesse unsere Website vor automatisierter Ausspahung, Missbrauch und SPAM zu schitzen.
Nahere Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die dazugehorige Datenschutzerklarung
finden sich unter: https://www.google.com/recaptcha/intro/android.html sowie
https://www.google.com/privacy.

Verwendung von Bounce Experts

Auf dieser Website wird das Plugin des professionellen Bounce Management Dienstleisters
Bounce Experts UG, Lindenallee 39, 47608 Geldern, eingesetzt. Es werden keine
personenbezogenen oder personenbeziehbaren Daten an den technischen Dienstleister
Ubertragen. Es werden dabei technisch notwendige Cookies verwendet, welche rein technische
Informationen, aber keine persdnlichen Daten beinhalten. Weitere Informationen zum
Datenschutz der Bounce-Experts UG finden sich unter https://www.bounce-
experts.de/datenschutz.

Betroffenenrechte und Speicherdauer

Dauer der Speicherung



Nach vollstandiger Vertragsabwicklung werden die Daten zunachst flr die Dauer der
Gewahrleistungsfrist, danach unter Beriicksichtigung gesetzlicher, insbesondere steuer- und
handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen gespeichert und dann nach Fristablauf geldscht, sofern
der weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht zugestimmt wurde.

Betroffenenrechte

Das aktuelle Datenschutzrecht gewiahrt Thnen gegeniiber dem Verantwortlichen hinsichtlich der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten die nachfolgend genannten Betroffenenrechte.
Sie haben das Recht:

e gemill Art. 15 DSGVO Auskunft iiber Thre vom Verantwortlichen verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere konnen Sie Auskunft tiber die
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien
von Empfingern, gegeniiber denen Thre Daten offengelegt wurden oder werden, die
geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung,
Einschrinkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei mir erhoben
wurden, sowie iiber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekriftigen Informationen zu deren
Einzelheiten verlangen;

egemidll Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstindigung Threr beim Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen;

e gemill Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer beim Verantwortlichen gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung
des Rechts auf freie MeinungsduBerung und Information, zur Erfiillung einer
rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des oOffentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich
1st;

e gemil Art. 18 DSGVO die Einschriankung der Verarbeitung Threr personenbezogenen
Daten verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, und zwar
fir eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu liberpriifen; oder die Verarbeitung unrechtmafig ist und
der Verantwortliche die Loschung der personenbezogenen Daten ablehnt und
stattdessen die Einschrinkung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangt;
oder der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der
Verarbeitung nicht ldnger benétigt, die betroffene Person sie jedoch zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendétigt; oder
die betroffene Person gemil3 Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
eingelegt hat, solange noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des
Verantwortlichen gegeniiber denen der betroffenen Person liberwiegen;

e auf Unterrichtung gemil Art. 19 DSGVO. Der Verantwortliche teilt allen Empfangern,
denen personenbezogenen Daten offengelegt wurden, jede Berichtigung oder
Loschung der personenbezogenen Daten oder eine Einschrankung der Verarbeitung
nach Artikel 16, Artikel 17 Absatz 1 und Artikel 18 mit, es sei denn, dies erweist sich
als unmoglich oder ist mit einem unverhédltnismédfBigen Aufwand verbunden. Der
Verantwortliche unterrichtet die betroffene Person iiber diese Empfanger, wenn die
betroffene Person dies verlangt.

e gemidll Art. 20 DSGVO (Recht auf Dateniibertragbarkeit) Thre personenbezogenen
Daten, die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten,



gingigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen,;
e gemdll Art. 21 DSGVO das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung, {iber das
Sie der Verantwortliche nachfolgend gesondert informiert;
egemidll Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit dem
Verantwortlichen gegeniiber zu widerrufen, ohne dass die RechtmiBigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird.
Dies hat zur Folge, dass der Verantwortliche die Datenverarbeitung, die auf dieser
Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfithren darf;
e gemal} Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren, tiber das Sie
der Verantwortliche nachfolgend gesondert informiert.
Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehoérde
Der Nutzer hat gemal3 Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehdrde zu beschweren,
wenn er der Ansicht ist, dass die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten nicht rechtmaBig
erfolgt.
Widerspruchsrecht
Beruhen die hier aufgefiihrten personenbezogenen Datenverarbeitungen auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, besteht das Recht aus Griinden, die sich
aus einer besonderen Situation des Nutzers ergeben, jederzeit diesen Verarbeitungen mit
Wirkung fir die Zukunft zu widersprechen.
Nach erfolgtem Widerspruch wird die Verarbeitung der betroffenen Daten beendet, es sei denn,
wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die den
Interessen, Rechten und Freiheiten des Nutzers Uberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.
Erfolgt die personenbezogene Datenverarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung, kann dieser
Verarbeitung jederzeit durch Mitteilung an uns widersprochen werden. Nach erfolgtem
Widerspruch beenden wir die Verarbeitung der betroffenen Daten zum Zwecke der
Direktwerbung.
Datensicherheit
Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket
Layer) in Verbindung mit der jeweils hochsten Verschlisselungsstufe, die von lhrem Browser
unterstiitzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschllsselung. Falls lhr
Browser keine 256-Bit Verschliisselung unterstitzt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3
Technologie zurlick. Ob eine einzelne Seite unseres Internetauftrittes verschllsselt tGibertragen
wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schussel- beziehungsweise Schloss-
Symbols in der unteren Statusleiste Ihres Browsers.



Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer
SicherheitsmaBnahmen, um lhre Daten gegen zuféllige oder vorsatzliche Manipulationen,
teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstorung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu
schitzen. Unsere SicherheitsmaBnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
fortlaufend verbessert.

Stand 31.08.2026

Datenschutzerklarung

Danke flr Ihr Interesse an unserem Unternehmen. Wir nehmen den Datenschutz ernst.

Sie kdnnen unsere Webseite grundsatzlich ohne jede Angabe personenbezogener Daten nutzen.
Sofern eine betroffene Person Leistungen unseres Unternehmens Uber unsere Internetseite in
Anspruch nehmen mochte, so konnte eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich
werden. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich und besteht fiir eine solche
Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, dann holen wir stets eine Einwilligung der betroffenen
Person ein.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (z.B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse oder
Telefonnummer einer betroffenen Person), erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und in Ubereinstimmung mit den fiir uns geltenden
landesspezifischen Datenschutzbestimmungen.

Mit der nachfolgenden Datenschutzerkldrung méchten wir die Offentlichkeit tiber Art, Umfang
und Zweck der von uns erhobenen, genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Daten
informieren. Ebenfalls werden betroffene Personen durch diese Datenschutzerklarung Uber die
ihnen zustehenden Rechte informiert.

Als fir die Verarbeitung Verantwortliche haben wir zahlreiche technische und organisatorische
MaBnahmen umgesetzt, um einen moglichst llickenlosen Schutz der Gber unsere Webseite
verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Datenlbertragungen Uber das Internet
kdnnen aber grundsatzlich Sicherheitsliicken enthalten. Es kann somit ein 100 %iger Schutz nicht
gewahrleistet werden. Daher kann uns jede betroffene Person natirlich auch alternativ z.B. per
Telefon personenbezogene Daten ibermitteln.

Begriffsbestimmungen

Diese Datenschutzerklarung beruht auf den Begriffsbestimmungen, die durch den Europaischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der DSGVO benutzt wurden (Artikel 4 DSGVO).
Diese Datenschutzerklarung soll fiir jede Person sowohl einfach lesbar, als auch leicht verstandlich
sein. Um dies sicher zu stellen, mochten wir zunachst die verwendeten Begrifflichkeiten erldutern.
In dieser Datenschutzerklarung werden unter anderem diese Begriffsbestimmungen verwendet:

. - ,personenbezogene Daten” alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person (im Folgenden ,betroffene Person”) beziehen; als identifizierbar
wird eine natlrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung
zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-
Kennung oder zu einem oder mehreren



. besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen,
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat
dieser naturlichen Person sind;

. - ,betroffene Person” jede identifizierte oder identifizierbare nattrliche Person, deren
personenbezogene Daten von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.
. + ,Verarbeitung” jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefihrter

Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie
das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder
Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung,
Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknlipfung, die
Einschréankung, das Loschen oder die Vernichtung;

. - ,Einschrankung der Verarbeitung” die Markierung gespeicherter personenbezogener
Daten mit dem Ziel, ihre kiinftige Verarbeitung einzuschranken;
. - ,Profiling” jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die

darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte
personliche Aspekte, die sich auf eine natiirliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere um
Aspekte bezlglich Arbeitsleistung, wirtschaftliche Lage, Gesundheit, persénliche Vorlieben,
Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser nattrlichen Person
zu analysieren oder vorherzusagen;

. + .Verantwortlicher” die natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder
andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen (ber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet; sind die Zwecke und Mittel dieser
Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kdnnen
der Verantwortliche beziehungsweise die bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden;

. - .Empfanger” eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle, denen personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr
um einen Dritten handelt oder nicht. Behorden, die im Rahmen eines bestimmten
Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
moglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger; die
Verarbeitung dieser Daten durch die genannten Behorden erfolgt im Einklang mit den geltenden
Datenschutzvorschriften gemaB den Zwecken der Verarbeitung;

. - Dritter” eine naturliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stelle,
auBer der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen,
die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters
befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten;

. - ,Einwilligung” der betroffenen Person jede freiwillig fiir den bestimmten Fall, in
informierter Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer
Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene
Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen
Daten einverstanden ist.

Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
Diese Datenschutzhinweise gelten fir die Datenverarbeitung durch:



Verantwortlicher: Herr Rafael Menke, MarktstraBe 28 - 30, 72458 Albstadt, Telefon: 07431 — 602
913 0, Telefax: 07431 — 602 913 1, E-Mail: info@lyra-pet.de

Unsere Webseite ist aus Sicherheitsgriinden verschlisselt (SSL-bzw. TLS-Verschlisselung).
Eine verschlusselte Verbindung kénnen Sie an dem Schlosssymbol in der Browserzeile und der
Zeichenfolge ,https://" im Browser erkennen.

Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von deren
Verwendung

Beim Besuch der Website

Sie kdnnen unsere Webseite grundsatzlich ohne Offenlegung lhrer Identitat nutzen. Beim
Aufrufen unserer Website werden durch den auf Ihrem Endgerdt zum Einsatz kommenden
Browser automatisch Informationen an den Server unserer Website gesendet. Diese
Informationen werden temporar in einem sog. Logfile gespeichert. Folgende Informationen
werden dabei ohne lhr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Loéschung gespeichert:

. « IP-Adresse des anfragenden Rechners,

.  Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

. « Name und URL der abgerufenen Datei,

. » Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

. - verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name lhres

Access-Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

.  Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
.  Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,

. « Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

. « zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage flir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem Fall
verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Ruickschliisse auf Ihre Person zu ziehen.
Darlber hinaus setzen wir beim Besuch meiner Website Cookies sowie Analysedienste ein. Nahere
Erlauterungen dazu erhalten Sie unter den Ziffer 5 und 7 dieser Datenschutzerklarung.

Bei Nutzung unseres Kontaktformulars

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir Ihnen die Moglichkeit, mit uns Uber ein auf unserer Webseite
bereitgestelltes Formular Kontakt aufzunehmen. Dabei ist die Angabe einer glltigen E-Mail-
Adresse erforderlich, damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt und um diese beantworten
zu kdnnen. Weitere Angaben kénnen freiwillig getatigt werden. Es unterliegt Ihrer freien
Entscheidung, ob Sie diese Daten im Rahmen des Kontaktformulars eingegeben mdchten.

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. a DSGVO auf Grundlage lhrer freiwillig erteilten Einwilligung.



Die fiir die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen personenbezogenen Daten
werden nach Erledigung der von lhnen gestellten Anfrage automatisch geldscht.

Bei Bestellungen iiber unsere Webseite

Sie konnen Uber unsere Webseite entweder Bestellungen als Gast vornehmen, ohne sich zu
registrieren, oder sich in unserem Shop als Kunde fir kiinftige Bestellungen registrieren. Eine
Registrierung hat flr Sie den Vorteil, dass Sie sich im Falle einer kiinftigen Bestellung direkt mit
Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort in unserem Shop einloggen kdnnen, ohne lhre
Kontaktdaten erneut eingeben zu mussen.

lhre personenbezogenen Daten werden dabei in eine Eingabemaske eingegeben und an uns
Ubermittelt und gespeichert. Wenn Sie Gber unsere Webseite eine Bestellung tatigen, so erheben
wir sowohl im Falle einer Gastbestellung, als auch im Falle einer Registrierung im Shop zunachst
folgende Daten:

. « Anrede, Vorname, Nachname,

. - eine gultige E-Mail-Adresse,

. * Anschrift,

. » Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

. « um Sie als unseren Kunden identifizieren zu kénnen;

. « um lhre Bestellung bearbeiten, erfillen und abwickeln zu kénnen;

. » zur Korrespondenz mit Ihnen;

. » zur Rechnungsstellung;

. « zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Haftungsanspriichen, sowie der Geltendmachung
etwaiger Anspriiche gegen Sie;

. « um die technische Administration unserer Webseite sicherzustellen;

. - um unsere Kundendaten zu verwalten.

Im Rahmen des Bestellprozesses wird eine Einwilligung von Ihnen zur Verarbeitung dieser Daten
eingeholt.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Bestellung und/oder Registrierung hin und ist nach Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken fiir die angemessene Bearbeitung Ihrer
Bestellung und fir die beidseitige Erfiillung von Verpflichtungen aus dem Kaufvertrag
erforderlich.

Die fur die Abwicklung lhrer Bestellung von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden
bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert und danach geldscht, es sei
denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer langeren
Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine darliber hinausgehende Speicherung nach Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben.

Kommentarfunktion

Unsere Internetseite hat eine Kommentarfunktion. Es kdnnen auf diese Weise individuelle
Kommentare z.B. zu Produkten hinterlassen werden.



Hinterlasst eine betroffene Person einen Kommentar auf dieser Internetseite, so werden neben
den von der betroffenen Person hinterlassenen Kommentaren auch Angaben zum Zeitpunkt der
Kommentareingabe sowie zu dem von der betroffenen Person gewahlten Nutzernamen
(Pseudonym) gespeichert und veroffentlicht. Ebenfalls wird die vom Internet-Service-Provider
(ISP) der betroffenen Person vergebene IP-Adresse mitprotokolliert. Diese Speicherung der IP-
Adresse erfolgt aus Sicherheitsgriinden und flr den Fall, dass die betroffene Person durch einen
abgegebenen Kommentar die Rechte Dritter verletzt oder rechtswidrige Inhalte postet. Die
Speicherung dieser personenbezogenen Daten erfolgt daher im eigenen Interesse des fir die
Verarbeitung Verantwortlichen, damit sich dieser im Falle einer Rechtsverletzung gegebenenfalls
exkulpieren kénnte. Es erfolgt keine Weitergabe dieser erhobenen personenbezogenen Daten an
Dritte, sofern eine solche Weitergabe nicht gesetzlich vorgeschrieben ist oder der
Rechtsverteidigung des fir die Verarbeitung Verantwortlichen dient. Die Speicherung lhrer Daten
erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 litb und f DSGVO. Wir behalten uns vor, Kommentare zu
|6schen, wenn sie von Dritten als rechtswidrig beanstandet werden. Als Nutzer kdnnen Sie
Nachfolgekommentare abonnieren. Dazu erhalten Sie eine separate Bestatigungsmail von uns
(Double-Opt-In-Verfahren). Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist in diesem Falle Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO. Natirlich kdnnen Sie Kommentarabonnements jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft abbestellen. Weitere Informationen zur Moglichkeit der Abbestellung kénnen Sie der
Bestatigungsmail entnehmen.

E-Mail-Newsletter

Sie konnen unseren E-Mail Newsletter abonnieren, um Informationen zu aktuellen Angeboten zu
erhalten. Einzige Pflichtangabe ist die Angabe lhrer E-Mail-Adresse. Alle weiteren Angaben sind
freiwillig und werden von uns z.B. flr eine persdnliche Anrede benutzt. Wir nutzen fir den
Versand des Newsletters das sogenannte Double Opt-in Verfahren, d.h. Sie erhalten von uns nur
dann E-Mails Newsletter, wenn Sie uns zuvor ausdriicklich bestatigt haben, dass Sie in den
Newsletterversand einwilligen. Sie erhalten von uns auf lhre Anmeldung hin zuerst eine
Bestatigungsmail. In dieser Mail ist ein Bestatigungslink, welchen Sie aktiv anklicken missen,
damit Sie kiinftig unseren E-Mail-Newsletter erhalten. Durch das Anklicken des Bestatigungslinks
erteilen Sie uns lhre Einwilligung fur die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten gemal3 Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO.

Wir speichern bei der Anmeldung zum Newsletter Ihre vom Internet Service-Provider
eingetragene IP-Adresse sowie das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung. Das machen wir, um
einen maglichen Missbrauch lhrer E-Mail- Adresse zu einem spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu
kdnnen. Die von uns bei der Anmeldung zum Newsletter erhobenen Daten werden lediglich fiir
Zwecke der werblichen Ansprache im Wege des Newsletters verwendet.

Natirlich konnen Sie den Newsletter jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft Gber den dafir
vorgesehenen Link im Newsletter, oder durch entsprechende Mitteilung an den eingangs
genannten Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung abbestellen. Weitere Informationen zur
Maoglichkeit der Abbestellung kdnnen Sie der Newslettermail entnehmen.

Melden Sie sich ab, dann I6schen wir Ihre E-Mail-Adresse aus unserem Newsletterverteiler, soweit
Sie nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine
darliberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Uber die wir
Sie in dieser Erklarung informieren.

Newsletterversand via CleverReach



Wir versenden unserer E-Mail-Newsletter Uber die CleverReach GmbH & Co. KG, Muhlenstr. 43,
26180 Rastede (im Folgenden: ,CleverReach”). Wir geben Ihre Daten auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO im Falle der Newsletteranmeldung an CleverReach weiter. Die Weitergabe der Daten
dient unserem berechtigten Interesse an der Versendung eines effektiven, sicheren
Newslettersystems. Ihre Daten werden auf den Servern von Newsletter2GO in Deutschland bzw.
Irland abgespeichert. CleverReach benutzt die Daten zum Versand der Newsletter, sowie zur
statistischen Auswertung der Newsletter in unserem Auftrag. Die versendeten E-Mails beinhalten
fur die Auswertung sog. Web-Beacons bzw. Trackings-Pixel. Diese stellen Ein-Pixel-Bilddateien
dar, welche auf unserer Website gespeichert sind. Auf diese Weise kann festgestellt werden, ob
eine Newsletter-Nachricht gedffnet wurde und welche Links mdglicherweise angeklickt wurden.
Unter Zuhilfenahme des sog. Conversion Trackings kann zudem festgestellt werden, ob nach dem
Anklicken des Links im Newsletter eine Handlung (z.B. Kauf auf unserer Internetseite) erfolgt ist.
Aus technischer Sicht wird der Zeitpunkt des Abrufs, die IP-Adresse, der Browsertyp und das
Betriebssystem erfasst. Die Datenerhebung erfolgt pseudonymisiert. Eine Verknipfung mit
weiteren personlichen Daten erfolgt nicht. Diese Daten dienen nur der statistischen Analyse von
Newsletterkampagnen. Die Analyseergebnisse dienen zur Verbesserung kiinftiger Newsletter.
Mochten Sie der Datenanalyse zu statistischen Auswertungszwecken widersprechen, dann miissen
Sie den Newsletter abbestellen. Wir haben mit CleverReach einen Auftragsverarbeitungsvertrag
abgeschlossen. Darin verpflichten wir CleverReach, die Daten unserer Kunden zu schiitzen und
diese nicht an Dritte weiterzugeben. Weitere Informationen zur Datenanalyse finden Sie hier:
https://www.cleverreach.com/de/funktionen/reporting-und-tracking/ und die
Datenschutzerklarung von CleverReach hier: https://www.cleverreach.com/de/datenschutz/.
Weitergabe von Daten

Eine Weitergabe |hrer personenbezogenen Daten (Name, Lieferadresse) von uns an Dritte erfolgt
ausschlieBlich an die im Rahmen der Vertragsabwicklung beteiligten Dienstleistungspartner, wie
z.B. das mit der Lieferung beauftragte Logistik-Unternehmen und das mit
Zahlungsangelegenheiten beauftragte Kreditinstitut, soweit dies zur Lieferung der Ware bzw. fir
die Zahlungsabwicklung erforderlich ist. Die Rechtsgrundlage fir die Weitergabe der Daten ist
Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO.

Weitergabe der E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer an Versanddienstleister

—z.B. DHL, DPD, GLS, Hermes, UPS

Haben Sie im Rahmen des Bestellprozesses lhre ausdriickliche Einwilligung zur Weitergabe lhrer
E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer an den Versanddienstleister erteilt, so geben wir diese
personenbezogenen Daten an den jeweiligen Versanddienstleister auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO weiter, damit dieser mit lhnen alle Details zur Lieferung (z.B. Liefertermin, -ort) abstimmen
kann.

Sie konnen lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft gegenliber dem
oben genannten datenschutzrechtlich Verantwortlichen oder gegeniiber dem jeweiligen
Versanddienstleister widerrufen.

Wir arbeiten zur Erfillung unserer vertraglichen Pflichten unseren Kunden gegentber mit
externen Versandpartnern zusammen. Daher geben wir auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
Ihren Namen und lhre Lieferadresse ausschlieBlich zu Zwecken der Warenlieferung an unsere
Versandpartner weiter.



Wir arbeiten zur Bestellabwicklung mit folgendem Diensteanbieter zusammen:

— JTL-eazyAuction

Die Bestellabwicklung Uber das Produkt JTL-eazyAuction erfolgt Gber den Dienstanbieter “JTL-
Software” (JTL-Software-GmbH, Rheinstr. 7, 41836 Huckelhoven). Name, Anschrift sowie
gegebenenfalls weitere personenbezogene Daten werden gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
ausschlieBlich zur Abwicklung der Online-Bestellung an JTL-Software weitergegeben. Die
Weitergabe lhrer Daten erfolgt hierbei nur, soweit dies fir die Abwicklung der Bestellung und
damit der vertraglichen Pflichten tatsachlich erforderlich ist. Details zum Datenschutz bei JTL-
Software und die Datenschutzerkldrung der JTL-Software-GmbH sind unter folgendem Link
einsehbar: https://www.jtl-software.de/datenschutz.

- PayPal

Bei Zahlung via PayPal, Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder “Kauf auf Rechnung” via
PayPal geben wir lhre Zahlungsdaten im Rahmen der Zahlungsabwicklung an die PayPal (Europe)
S.ar.l. et Cie, S.C.A, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden “PayPal”), weiter.
PayPal behalt sich fir die Zahlungsarten Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder “Kauf
auf Rechnung” oder ,Ratenzahlung” via PayPal die Durchfihrung einer Bonitatsauskunft vor.
Dafiir werden lhre Zahlungsdaten auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO von PayPal eventuell an
Auskunfteien Ubermittelt.

Das Ergebnis der Bonitatsprifung in Bezug auf die statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit
verwendet PayPal zum Zwecke der Entscheidung Uber die Bereitstellung der jeweiligen
Zahlungsart. Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte).
Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitatsauskunft einflieBen, haben diese ihre Grundlage
in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren. In die Berechnung
der Score-Werte flieBen unter anderem Anschriftendaten ein. Weitere datenschutzrechtliche
Informationen kdnnen Sie den PayPal Datenschutzgrundsatzen entnehmen:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

Der Verarbeitung lhrer Daten konnen Sie durch eine Mitteilung an PayPal jederzeit widersprechen.
PayPal kdnnte aber trotzdem zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten befugt bleiben,
wenn dies zur vertragsgemaBen Zahlungsabwicklung nétig ist.

- Mollie Auf unserer Website bieten wir u.a. die Bezahlung per Kreditkarte, Klarna und Apple-Pay
an. Wenn Sie eine dieser Zahlungsarten wahlen, erfolgt die weitere Abwicklung tiber den externen
Zahlungsdienstleister "Mollie" (Mollie B.V., Keizersgracht 313, 1016 EE Amsterdam, Niederlande).
Im Zuge der Zahlungsabwicklung geben wir auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO die von lhnen
eingegebenen Zahlungsdaten sowohl an Mollie, sowie an den von lhnen gewahlten
Zahlungsanbieter weiter. Die Weitergabe lhrer Daten erfolgt hierbei nur, soweit dies fir die
Bestellabwicklung tatsachlich erforderlich ist. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten
Sie in der Datenschutzerklarung von Mollie (https://www.mollie.com/de/privacy). - Amazon Pay
Entscheiden Sie sich flr die Zahlungsart "Amazon Pay", dann erfolgt die Zahlungsabwicklung Gber
den Diensteanbieter Amazon Payments Europe s.c.a., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxemburg
(nachfolgend: ,Amazon Payments"). Wir geben an Amazon Payments auf Basis von Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO lhre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten Daten (Name, Anschrift,
Kontonummer, Bankleitzahl, ggfls. Kreditkartennummer, Rechnungsbetrag, Wahrung) nebst den



Informationen Uber Ihre Bestellung weiter. Die Weitergabe Ihrer Daten erfolgt ausschlieBlich zum
Zwecke der Zahlungsabwicklung mit dem Diensteanbieter Amazon Payments und nur insoweit,
als sie hierfur erforderlich ist. Die Weitergabe lhrer Daten erfolgt hierbei nur, soweit dies fir die
Zahlungsabwicklung tatsachlich erforderlich ist. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten
Sie in der Datenschutzerklarung von Amazon Payments
(https://pay.amazon.com/de/help/201751600).

Kontaktaufnahme zur Bewertungserinnerung

- Bewertungserinnerung durch JTL-Shop

Sollten Sie uns hierzu wahrend oder nach lhrer Bestellung Ihre ausdriickliche Einwilligung auf
Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, so Gbermitteln wir lhre E-Mailadresse an die
Bewertungsplattform JTL der JTL-Software-GmbH, Rheinstr. 7, 41836 Huckelhoven, (www.jtl-
software.de), damit diese lhnen eine Bewertungserinnerung per E-Mail zusendet. Sie kénnen lhre
erteilte Einwilligung jederzeit durch eine Nachricht an den fir die Datenverarbeitung
Verantwortlichen oder gegentiber der Bewertungsplattform JTL widerrufen.

Einsatz von Cookies

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die lhr
Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.4.)
gespeichert werden, wenn Sie unsere Webseite besuchen. Cookies richten auf lhrem Endgerat
keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem
spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch
unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitat erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fiir Sie angenehmer
zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne
Seiten unserer Website bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen unserer Seite
automatisch geldscht.

Dariuber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporare
Cookies ein, die flr einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf Ihrem Endgerat gespeichert
werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Leistungen in Anspruch zu nehmen, so wird
automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen sie
getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu mussen.

Zum anderen setzten wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu erfassen und
zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fiir Sie auszuwerten (siehe Ziffer 7). Diese
Cookies ermdglichen es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Seite automatisch zu erkennen,
dass Sie bereits bei uns waren. Diese Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit
automatisch geldscht.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind flr die genannten Zwecke zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kénnen lhren Browser jedoch so
konfigurieren, dass keine Cookies auf lhnrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis



erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollstandige Deaktivierung von Cookies kann
jedoch dazu flhren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen kdnnen.

Links auf Web-Sites Dritter

Die auf unserer Webseite verdffentlichten Links werden von uns mit groBtmdoglicher Sorgfalt
recherchiert und zusammengestellt. Wir haben jedoch keinen Einfluss auf die aktuelle und
zukilinftige Gestaltung und Inhalte der verlinkten Seiten. Wir sind nicht fir den Inhalt der
verknlpften Seiten verantwortlich und machen uns den Inhalt dieser Seiten ausdricklich nicht zu
Eigen. Fur illegale, fehlerhafte oder unvollstandige Inhalte sowie fiir Schaden, die durch die
Nutzung oder Nichtnutzung der Informationen entstehen, haftet allein der Anbieter der Web-Site,
auf die verwiesen wurde. Die Haftung desjenigen, der lediglich auf die Veroffentlichung durch
einen Link hinweist, ist ausgeschlossen. Fir fremde Hinweise sind wir nur dann verantwortlich,
wenn wir von ihnen, d.h. auch von einem eventuellen rechtswidrigen bzw. strafbaren Inhalt,
positive Kenntnis haben und es uns technisch moglich und zumutbar ist, deren Nutzung zu
verhindern.

Analyse / Werbung / Kommunikation

Die in diesem Abschnitt nachfolgend dargestellten Datenverarbeitungen, insbesondere das
Setzen von Cookies, erfolgen, soweit wir den Nutzer um seine Einwilligung bitten auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Soweit wir keine Einwilligung vom Nutzer einholen, erfolgt die
Datenverarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus unserem iberwiegenden
berechtigten Interesse:

an der bedarfsgerechten und zielgerichteten Gestaltung der Website, bspw. bei Analyse- und
Statistik-Tools

die Seitenbesucher zielgerichtet mit interessenbezogener Werbung anzusprechen, bspw. bei
Conversion-Tracking

an direkter Kundenkommunikation, bspw. bei Live-Chat-Tools

Der Nutzer hat das Recht aus Griinden, die sich aus seiner besonderen Situation ergeben,
jederzeit dieser auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhenden Verarbeitungen ihn betreffender
personenbezogener Daten zu widersprechen.

Im Falle einer Datenverarbeitung auf Grundlage seiner Einwilligung kann der Nutzer die
Einwilligung jederzeit widerrufen, ohne dass die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird.

Verwendung von Google Analytics

Wir verwenden auf unserer Website den Webanalysedienst Google Analytics der Google LLC.
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

Soweit der Nutzer seinen gewdhnlichen Aufenthalt im Europaischen Wirtschaftsraum oder der
Schweiz hat, ist Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) der fur die
Daten zustandige Verantwortliche. Google Ireland Limited ist demnach das mit Google
verbundene Unternehmen, welches flr die Verarbeitung der Daten und die Einhaltung der
anwendbaren Datenschutzgesetze verantwortlich ist.



Die Datenverarbeitung dient dem Zweck der Analyse dieser Website und ihrer Besucher. Dazu
wird Google im Auftrag des Betreibers dieser Website die gewonnenen Informationen benutzen,
um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere, mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von
Google Analytics vom Browser Gibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt.

Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung der Website durch den
Nutzer ermdglichen. Die durch die Cookies erzeugten Informationen Uber die Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Auf dieser Website ist die IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird die IP-Adresse
von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und
dort gekdrzt.

Google hat sich nach dem US-EU-Datenschutzabkommen “Privacy Shield” zertifiziert und damit
verpflichtet, die europaischen Datenschutzrichtlinien einzuhalten.

Der Nutzer kann die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf seine Nutzung der
Website bezogenen Daten (inkl. IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plug-in
heruntergeladen und installiert wird [https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de].

Um die Datenerfassung und -speicherung durch Google Analytics geratetibergreifend zu
verhindern, kann ein Opt-Out-Cookie gesetzt werden. Opt-Out-Cookies verhindern die zukiinftige
Erfassung der Daten beim Besuch dieser Website. Das Opt-Out muss auf allen genutzten
Systemen und Geraten durchgefiihrt werden, damit dies umfassend wirkt. Wenn das Opt-out-
Cookie geldscht wird, werden wieder Anfragen an Google tbermittelt. Beim Klick hier wird das
Opt-Out-Cookie gesetzt: Google Analytics deaktivieren.

Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter
https://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter
https://www.google.de/intl/de/policies/.

Verwendung von Boxalino

Wir verwenden auf unserer Website den Webanalysedienst Boxalino der Boxalino AG (Hertistrasse
27a, 8304 Wallisellen, Schweiz)

Die Datenverarbeitung dient dem Zweck der Analyse dieser Website und ihrer Besucher. Dazu
wird Boxalino im Auftrag des Betreibers dieser Website die gewonnenen Informationen benutzen,
um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere, mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Boxalino verwendet
Cookies, die eine Analyse der Benutzung der Website ermoéglichen. Der Nutzer kann die Setzung
von Cookies durch unsere Website, wie oben bereits dargestellt, jederzeit mittels einer
entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung
von Cookies dauerhaft widersprechen.



Fir die Schweiz liegt ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Union vor, der der Schweiz
ein der EU gleichwertiges Datenschutzniveau attestiert.

Die geltenden Datenschutzbestimmungen von Boxalino kdnnen unter
http://www.boxalino.com/de/impressum/ abgerufen werden.

Verwendung von Mouseflow

Wir verwenden auf unserer Website das Analysetool der Mouseflow ApS (Flaesketorvet 68, 1711
Kopenhagen, Danemark; “Mouseflow”).

Die Datenverarbeitung dient dem Zweck der Analyse dieser Website und ihrer Besucher. Dazu
werden Daten zu Marketing- und Optimierungszwecken gesammelt und gespeichert. Aus diesen
Daten kdnnen unter einem Pseudonym Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu kénnen Cookies
eingesetzt werden.

Bei dem Webtracking-Tool mouseflow werden zuféllig ausgewahlte einzelne Besuche (nur mit
anonymisierter IP-Adresse) aufgezeichnet. Hierbei entsteht ein Protokoll der Mausbewegungen
und Klicks mit der Absicht einzelne Website-Besuche stichprobenartig abzuspielen und
potentielle Verbesserungen fiir die Website daraus abzuleiten. Die Cookies ermdglichen die
Wiedererkennung des Internet-Browsers. Die mit den mouseflow -Technologien erhobenen Daten
werden ohne die gesondert erteilte Zustimmung des Betroffenen nicht dazu benutzt, den
Besucher dieser Website personlich zu identifizieren und nicht mit personenbezogenen Daten
Uber den Trager des Pseudonyms zusammengefihrt.

Um die Datenerfassung und -speicherung durch Mouseflow geratetibergreifend zu verhindern,
kann hier https://www.mouseflow.com/opt-out/ ein Opt-out-Cookie gesetzt werden. Opt-out-
Cookies verhindern die zukiinftige Erfassung der Daten beim Besuch dieser Website. Das Opt-Out
muss auf allen genutzten Systemen und Geraten durchgefiihrt werden, damit dies umfassend
wirkt. Wenn das Opt-out-Cookie geldscht wird, werden wieder Anfragen an Mouseflow
Ubermittelt.

Verwendung der Remarketing- oder "Ahnliche Zielgruppen"-Funktion von Google

Wir verwenden auf unserer Website die Remarketing- oder "Ahnliche Zielgruppen"- Funktion der
Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

Soweit der Nutzer seinen gewohnlichen Aufenthalt im Europaischen Wirtschaftsraum oder der
Schweiz hat, ist Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) der fir die
Daten zustandige Verantwortliche. Google Ireland Limited ist demnach das mit Google
verbundene Unternehmen, welches fiir die Verarbeitung der Daten und die Einhaltung der
anwendbaren Datenschutzgesetze verantwortlich ist.

Die Anwendung dient dem Zweck der Analyse des Besucherverhaltens und der
Besucherinteressen.

Zur Durchfihrung der Analyse der Websiten-Nutzung, welche die Grundlage fiir die Erstellung
der interessenbezogenen Werbeanzeigen bildet, setzt Google Cookies ein. Uber die Cookies
werden die Besuche der Website sowie anonymisierte Daten Uber die Nutzung der Website
erfasst. Es erfolgt keine Speicherung von personenbezogenen Daten der Besucher der Website.
Besucht der Nutzer nachfolgend eine andere Website im Google Display-Netzwerk werden ihm



Werbeeinblendungen angezeigt, die mit hoher Wahrscheinlichkeit zuvor aufgerufene Produkt-
und Informationsbereiche berticksichtigen.

Die Daten werden gegebenenfalls in die USA Gbermittelt. Google hat sich nach dem US-EU-
Datenschutzabkommen “Privacy Shield” zertifiziert und damit verpflichtet, die europaischen
Datenschutzrichtlinien einzuhalten.

Die Verwendung von Cookies durch Google kann dauerhaft deaktiviert werden, indem mit
nachfolgendem Link das dort bereitgestellte Plug-In heruntergeladen und installiert wird:
https://support.google.com/ads/answer/7395996?hl=de

Alternativ kann die Verwendung von Cookies durch Drittanbieter verhindert werden, indem die
Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative (Network Advertising Initiative) unter
https://www.networkadvertising.org/choices/ aufgerufen und die dort genannten
weiterfihrenden Information zum Opt-Out umgesetzt werden.

Nahere Informationen zu Google Remarketing sowie die dazugehdrige Datenschutzerklarung
finden sich unter: https://www.google.com/privacy/ads/

Verwendung von Google Ads Conversion-Tracking

Wir verwenden auf unserer Website das Online-Werbeprogramm ,Google Ads” und in diesem
Rahmen Conversion-Tracking (Besuchsaktionsauswertung). Das Google Conversion Tracking ist
ein Analysedienst der Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA,
,Google").

Soweit der Nutzer seinen gewohnlichen Aufenthalt im Europaischen Wirtschaftsraum oder der
Schweiz hat, ist Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) der fur die
Daten zustandige Verantwortliche. Google Ireland Limited ist demnach das mit Google
verbundene Unternehmen, welches fiir die Verarbeitung der Daten und die Einhaltung der
anwendbaren Datenschutzgesetze verantwortlich ist.

Wenn der Nutzer auf eine von Google geschaltete Anzeige klickt, wird ein Cookie fir das
Conversion-Tracking auf seinem Rechner abgelegt. Diese Cookies haben eine begrenzte
Gultigkeit, enthalten keine personenbezogenen Daten und dienen somit nicht der persdnlichen
|dentifizierung. Wenn der Nutzer bestimmte Seiten unserer Website besucht und das Cookie noch
nicht abgelaufen ist, kdnnen Google und wir erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt
hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder Google Ads-Kunde erhalt ein anderes Cookie.
Somit besteht keine Moglichkeit, dass Cookies Gber die Websites von Ads-Kunden nachverfolgt
werden kénnen.

Die Informationen, die mit Hilfe des Conversion-Cookie eingeholt werden, dienen dem Zweck
Conversion-Statistiken zu erstellen. Hierbei erfahren wir die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf eine
unserer Anzeigen geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen
Seite weitergeleitet wurden. Wir erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer
personlich identifizieren lassen.

Die Daten werden gegebenenfalls in die USA Gbermittelt. Google hat sich nach dem US-EU-
Datenschutzabkommen ,Privacy Shield” zertifiziert und damit verpflichtet, die europaischen
Datenschutzrichtlinien einzuhalten.



Der Nutzer kann in den Einstellungen fiir Werbung bei Google fiir ihn personalisierte Werbung
deaktivieren. Eine Anleitung dazu findet sich unter
https://support.google.com/ads/answer/26629227hl=de.

Alternativ kann die Verwendung von Cookies durch Drittanbieter verhindert werden, indem die
Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative (Network Advertising Initiative) unter
https://www.networkadvertising.org/choices/ aufgerufen und die dort genannten
weiterfihrenden Information zum Opt-Out umgesetzt werden.

Der Nutzer wird sodann nicht in die Conversion-Tracking Statistiken aufgenommen.

Nahere Informationen sowie die Datenschutzerklarung von Google finden sich unter:
https://www.google.de/policies/privacy/

Verwendung von Facebook Remarketing

Wir verwenden auf unserer Website die Remarketing-Funktion ,Custom Audiences” der Facebook
Inc. (1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA; "Facebook").

Die Anwendung dient dem Zweck die Besucher der Website zielgerichtet mit interessenbezogener
Werbung im sozialen Netzwerk Facebook anzusprechen.

Hierbei verwenden wir die Funktion ,Facebook- Pixel”. Dazu wurde auf der Website das
Remarketing-Tag von Facebook implementiert. Uber dieses Tag wird beim Besuch der Website
eine direkte Verbindung zu den Facebook-Servern hergestellt. Hierdurch wird an den Facebook-
Server Ubermittelt, welche unserer Seiten der Nutzer besucht hat. Facebook ordnet diese
Information dem personlichen Facebook-Benutzerkonto zu. Wenn das soziale Netzwerk Facebook
besucht wird, werden dem Nutzer dann personalisierte, interessenbezogene Facebook-Ads
angezeigt.

Weiterhin verwenden wir die Funktion ,Custom Audiences Uber Kundenliste”. Hierbei wird die E-
Mail-Adresse des Nutzers bei Facebook hochgeladen. Der Upload-Vorgang findet verschlisselt
statt.

Die Daten werden gegebenenfalls in die USA Gbermittelt. Facebook hat sich nach dem US-EU-
Datenschutzabkommen ,Privacy Shield” zertifiziert und damit verpflichtet, die europaischen
Datenschutzrichtlinien einzuhalten.

Die Remarketing-Funktion ,Custom Audiences” kann hier deaktiviert werden.

Nahere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch Facebook, Gber die
diesbeziiglichen Rechte und Mdéglichkeiten zum Schutz der Privatsphére finden sich in den
Datenschutzhinweisen von Facebook unter https://www.facebook.com/about/privacy/.
Verwendung von Bing Ads

Wir verwenden auf unserer Website Bing Ads der Microsoft Corporation (Microsoft Corporation,
One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA; “Microsoft”).

Bei Klick auf eine von Microsoft Bing Ads geschaltete Anzeige, wird ein Cookie fiir das
Conversion-Tracking auf dem Rechner abgelegt. Dieses Cookie hat eine begrenzte Giiltigkeit und



dient nicht der persdnlichen Identifizierung. Wenn der Nutzer bestimmte Seiten unserer Website
besucht und das Cookie noch nicht abgelaufen ist, kdnnen Microsoft und wir erkennen, dass der
Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde.

Informationen, die mit Hilfe des Conversion-Cookie eingeholt werden, dienen dem Zweck
Conversion-Statistiken zu erstellen. Wir erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf eine
unserer Anzeigen geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen
Seite weitergeleitet wurden. Eine personliche Identifizierung dieser Nutzer ist dadurch aber nicht
maoglich.

Die Daten werden gegebenenfalls in die USA Gibermittelt. Microsoft hat sich nach dem US-EU-
Datenschutzabkommen ,Privacy Shield” zertifiziert und damit verpflichtet, die europaischen
Datenschutzrichtlinien einzuhalten.

Der Nutzer kann die Speicherung von Cookies durch die Auswahl entsprechender technischer
Einstellungen seiner Browser-Software verhindern; wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem
Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden genutzt
werden kénnen.

Der Nutzer wird in der Folge nicht in die Conversion-Tracking Statistiken aufgenommen.

Nahere Informationen zum Datenschutz und den eingesetzten Cookies bei Microsoft Bing finden
sich unter: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

Verwendung von Adtraction

Wir sind auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse am wirtschaftlichen Betrieb
unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Teilnehmer des
Partnerprogramms von der Adtraction AB, Biblioteksgatan 29, 114 35 Stockholm, Schweden, das
zur Bereitstellung eines Mediums fiir Websites konzipiert wurde, mittels dessen durch die
Platzierung von Werbeanzeigen und Links zu Adtraction Werbekostenerstattung verdient werden
kann (sog. Partner-System). Adtraction setzt Cookies ein, um die Herkunft des Vertragsschlusses
nachvollziehen zu konnen. Unter anderem kann Adtraction erkennen, dass der Nutzer den
Partnerlink auf dieser Website geklickt und anschliessend einen Vertragsschluss bei oder Gber
Adtraction getatigt hat.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Adtraction und Widerspruchsmoglichkeiten
finden sich in der Datenschutzerklarung des Unternehmens: https://adtraction.com/about-
us/privacy-policy.

Verwendung von Adcell

Wir verwenden auf unserer Website Adcell - the Affiliate Network (Firstlead GmbH, Rosenfelder
Str. 15-16, 10315 Berlin, Deutschland, "Adcell").

Bei Klick auf eine von Adcell, oder deren Affiliate Partnern geschaltete Anzeige oder dem Besuch
unserer Website wird ein Cookie flr das Conversion-Tracking und Cookies fiir Remarketing auf
dem Rechner abgelegt. Diese Cookies haben eine begrenzte Gultigkeit. Wenn der Nutzer
bestimmte Seiten unserer Website besucht und das Cookie noch nicht abgelaufen ist, knnen
Adcell und deren Affiliate-Partner erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu
dieser Seite weitergeleitet wurde.



Informationen, die mit Hilfe dieser Cookies eingeholt werden, dienen dem Zweck Conversion-
Statistiken zu erstellen und auf den Seiten der Affiliate Partner Anzeigen zu schalten, die fir den
Nutzer relevant sind. Adcell und wir erfahren, dass der Nutzer auf unsere Anzeigen geklickt hat
und zu einer mit einem Tag versehenen Seite weitergeleitet wurde. Zusatzlich ist es den Affiliate
Partnern moglich, dem Nutzer Artikel oder Kategorien, die er sich auf unserer Website angeschaut
hat auf deren Website, in einer Anzeige, wieder zu zeigen.

Weitere Angaben zu Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung finden sich in der
Datenschutzerklarung von Adcell: https://www.adcell.de/agb#sector_6

Das Adcell noTrack Cookie kann hier aktiviert werden: https://www.adcell.de/datenschutz
Verwendung von Intent.ly

Wir verwenden auf unserer Website die Dienste von Intent.ly Global Ltd, 30 Churchill Place, 7th
Floor, Office 7-102, London, E14 5RE, einem Drittanbieter fir die Optimierung von Conversion-
Raten basierend auf Personalisierung und datengetriebener Kommunikation. Dies beinhaltet
unter anderem Pop-Ups und andere Kommunikationsmassnahmen und wird mit Hilfe von
Cookies implementiert. Die Cookies von Intent.ly kénnen gemeinsam mit den anderen Marketing
Cookies blockiert werden. Weitere Angaben zu Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung
finden sich in der Datenschutzerklarung von intently: https://intent.ly/en/privacy-policy/.
Verwendung von Minubo

Wir verwenden auf unserer Website ,Minubo” der minubo GmbH (GroBer Burstah 31, 20457
Hamburg). Die Anwendung wertet die wichtigsten eCommerce Kennzahlen (Bestellwerte,
Bestellungen, Retouren, Stornierungen, Kundendaten etc.) aus und liefert uns diese als Statistiken.
Hierflr werden die gesammelten Daten aus anderen Systemen / Tools wie bspw. Google Analytics
(siehe dort) zusammengefihrt und anschaulich aufbereitet.

Bezuglich der Opt-Out-Mdoglichkeiten verweisen wir auf die Hinweise oben zu Google Analytics,
zur dort genannten opt-out-Mdglichkeit.

Verwendung des CRM-System Zendesk

Wir setzen das CRM-System ,Zendesk”, des Anbieters Zendesk, Inc., 989 Market Street #300, San
Francisco, CA 94102, USA ein, um Anfragen der Nutzer schneller und effizienter bearbeiten zu
kdnnen (berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO).

Zendesk ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine zusatzliche
Garantie, das europaische Datenschutzrecht einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TOjeAAG&status=Active).

Zendesk nutzt die Daten der Nutzer nur zur technischen Verarbeitung der Anfragen und gibt sie
nicht an Dritte weiter. Zur Verwendung von Zendesk ist mindestens die Angabe einer korrekten E-
Mail-Adresse notwendig. Eine pseudonyme Nutzung ist mdglich. Im Verlauf der Bearbeitung von
Service-Anfragen kann es notwendig sein, dass weitere Daten erhoben werden (Name, Adresse).
Die Nutzung von Zendesk ist optional und dient der Verbesserung und Beschleunigung unseres
Kunden- und Nutzerservice.



Wenn Nutzer mit einer Datenerhebung lber und einer Datenspeicherung im externen System von
Zendesk nicht einverstanden sind, bieten wir ihnen alternative Kontaktmoglichkeiten zur
Einreichung von Service-Anfragen per Telefax oder Post.

Weitere Informationen erhalten die Nutzer in der Datenschutzerklarung von Zendesk:
https://www.zendesk.de/company/customers-partners/privacy-policy/.

Verwendung von Poptin

Wir verwenden auf unserer Website die Dienste von Poptin, mit dem Datenschutzbeauftragten,
Tomer Aharon, Street 18, Jerusalem Blvd, 7752311, Ashdod, Israel, einem Drittanbieter fir die
Optimierung von Conversion-Raten basierend auf Pop-Ups. Diese werden mit Hilfe von Cookies
implementiert. Die Cookies von Poptin kdnnen gemeinsam mit den anderen Marketing Cookies
blockiert werden. Weitere Angaben zu Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung finden Sie
in der Datenschutzerklarung von Poptin https://www.poptin.com/privacy-policy/ und der
Erklarung zur DSVGO / GDPR https://www.poptin.com/gdpr/

Plug-ins

Verwendung von YouTube

Wir verwenden auf unserer Website die Funktion zur Einbettung von YouTube-Videos der Google
Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; ,YouTube"). YouTube ist ein mit
der Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; "Google")
verbundenes Unternehmen.

Die Funktion zeigt bei YouTube hinterlegte Videos in einem iFrame auf der Website an. Dabei ist
die Option ,Erweiterter Datenschutzmodus” aktiviert. Dadurch werden von YouTube keine
Informationen Uber die Besucher der Website gespeichert. Erst wenn der Nutzer sich ein Video
ansieht, werden Informationen dariiber an YouTube Ubermittelt und dort gespeichert. Die Daten
werden gegebenenfalls in die USA Gbermittelt. Google hat sich nach dem US-EU-
Datenschutzabkommen “Privacy Shield” zertifiziert und damit verpflichtet, die europaischen
Datenschutzrichtlinien einzuhalten.

Nahere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch YouTube und Google, liber
die diesbezlglichen Rechte und Moglichkeiten zum Schutz der Privatsphére finden sich in den
Datenschutzhinweisen von YouTube (https://www.youtube.com/t/privacy).

Verwendung von GoogleMaps

Wir verwenden auf unserer Website die Funktion zur Einbettung von GoogleMaps-Karten der
Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

Soweit der Nutzer seinen gewdhnlichen Aufenthalt im Europaischen Wirtschaftsraum oder der
Schweiz hat, ist Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) der fur die
Daten zustandige Verantwortliche. Google Ireland Limited ist demnach das mit Google
verbundene Unternehmen, welches fiir die Verarbeitung der Daten und die Einhaltung der
anwendbaren Datenschutzgesetze verantwortlich ist.

Die Funktion ermdglicht die visuelle Darstellung von geographischen Informationen und
interaktiven Landkarten. Dabei werden von Google bei Aufrufen der Seiten, in die GoogleMaps-



Karten eingebunden sind, auch Daten der Besucher der Websites erhoben, verarbeitet und
genutzt.

Die Daten werden dabei gegebenenfalls auch in die USA Ubermittelt. Google hat sich nach dem
US-EU-Datenschutzabkommen “Privacy Shield” zertifiziert und damit verpflichtet, die
europaischen Datenschutzrichtlinien einzuhalten.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus dem berechtigten
Interesse an der bedarfsgerechten und zielgerichteten Gestaltung unserer Website.

Nahere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch Google finden sich in den
Datenschutzhinweisen von Google unter https://www.google.com/privacypolicy.html. Dort gibt es
auch im Datenschutzcenter die Mdglichkeit die Einstellungen zu verandern, so dass die von
Google verarbeiteten Daten verwaltet und geschitzt werden kdnnen.

Verwendung von Google reCAPTCHA

Wir verwenden auf unserer Website den Dienst reCAPTCHA der Google LLC (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google”).

Soweit der Nutzer seinen gewohnlichen Aufenthalt im Europaischen Wirtschaftsraum oder der
Schweiz hat, ist Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) der fir die
Daten zustandige Verantwortliche. Google Ireland Limited ist demnach das mit Google
verbundene Unternehmen, welches fiir die Verarbeitung der Daten und die Einhaltung der
anwendbaren Datenschutzgesetze verantwortlich ist. Die Abfrage dient dem Zweck der
Unterscheidung der Eingabe durch einen Menschen oder durch automatisierte, maschinelle
Verarbeitung. Dazu wird lhre Eingabe an Google tUbermittelt und dort weiterverwendet. Zusatzlich
werden die IP-Adresse und gegebenenfalls weitere von Google fiir den Dienst reCAPTCHA
benotigte Daten an Google tbertragen. Diese Daten werden von Google innerhalb der
Europaischen Union verarbeitet und gegebenenfalls auch in die USA Ubermittelt. Google hat sich
nach dem US-EU-Datenschutzabkommen “Privacy Shield” zertifiziert und damit verpflichtet, die
europaischen Datenschutzrichtlinien einzuhalten.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus dem berechtigten
Interesse unsere Website vor automatisierter Ausspahung, Missbrauch und SPAM zu schiitzen.
Nahere Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die dazugehorige Datenschutzerklarung
finden sich unter: https://www.google.com/recaptcha/intro/android.html sowie
https://www.google.com/privacy.

Verwendung von Bounce Experts

Auf dieser Website wird das Plugin des professionellen Bounce Management Dienstleisters
Bounce Experts UG, Lindenallee 39, 47608 Geldern, eingesetzt. Es werden keine
personenbezogenen oder personenbeziehbaren Daten an den technischen Dienstleister
Ubertragen. Es werden dabei technisch notwendige Cookies verwendet, welche rein technische
Informationen, aber keine persdnlichen Daten beinhalten. Weitere Informationen zum
Datenschutz der Bounce-Experts UG finden sich unter https://www.bounce-
experts.de/datenschutz.



Betroffenenrechte und Speicherdauer

Dauer der Speicherung

Nach vollstéandiger Vertragsabwicklung werden die Daten zunéachst flr die Dauer der
Gewahrleistungsfrist, danach unter Berticksichtigung gesetzlicher, insbesondere steuer- und
handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen gespeichert und dann nach Fristablauf geldscht, sofern
der weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht zugestimmt wurde.

Rechte der betroffenen Person

Dem Nutzer stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte nach Artt.
15 bis 20 DSGVO zu: Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Loschung, auf Einschrankung der
Verarbeitung, auf Datenlibertragbarkeit.

AuBerdem steht dem Nutzer nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO ein Widerspruchsrecht gegen die
Verarbeitungen zu, die auf Art. 6 Abs. 1 f DSGVO beruhen, sowie gegen die Verarbeitung zum
Zwecke von Direktwerbung.

Auf Wunsch kann gerne mit uns Kontakt aufgenommen werden. Die Kontaktdaten finden sich in
unserem Impressum.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde

Der Nutzer hat gemaB Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehorde zu beschweren,
wenn er der Ansicht ist, dass die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten nicht rechtmaBig
erfolgt.

Widerspruchsrecht

Beruhen die hier aufgefiihrten personenbezogenen Datenverarbeitungen auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, besteht das Recht aus Griinden, die sich
aus einer besonderen Situation des Nutzers ergeben, jederzeit diesen Verarbeitungen mit
Wirkung fur die Zukunft zu widersprechen.

Nach erfolgtem Widerspruch wird die Verarbeitung der betroffenen Daten beendet, es sei denn,
wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die den
Interessen, Rechten und Freiheiten des Nutzers liberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

Erfolgt die personenbezogene Datenverarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung, kann dieser
Verarbeitung jederzeit durch Mitteilung an uns widersprochen werden. Nach erfolgtem
Widerspruch beenden wir die Verarbeitung der betroffenen Daten zum Zwecke der
Direktwerbung.

Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket
Layer) in Verbindung mit der jeweils hochsten Verschlisselungsstufe, die von lhrem Browser
unterstitzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschlisselung. Falls lhr
Browser keine 256-Bit Verschliisselung unterstitzt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3



Technologie zurlick. Ob eine einzelne Seite unseres Internetauftrittes verschlisselt Gbertragen
wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schussel- beziehungsweise Schloss-
Symbols in der unteren Statusleiste Ihres Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmanahmen, um
Ilhre Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust,
Zerstorung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmanahmen
werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.



