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DATENSCHUTZERKLARUNG

Letzte Fassung: 16. Dezember 2025

PAW WOW betreibt diesen Shop und diese Website, einschlieRlich aller zugehérigen Informationen,
Inhalte, Funktionen, Tools, Produkte und Services, um lhnen als Kunde ein individuelles
Einkaufserlebnis bereitzustellen (die ,Services®). PAW WOW basiert auf Shopify, wodurch wir in der
Lage sind, Ihnen die Services bereitzustellen. In dieser Datenschutzerklarung wird beschrieben, wie
wir personenbezogene Daten erfassen, verwenden oder weitergeben, wenn Sie die Website
besuchen, nutzen oder einen Kauf oder eine andere Transaktion unter Verwendung der Services
tatigen oder anderweitig mit uns kommunizieren. Wenn es einen Konflikt zwischen unseren
allgemeinen Geschaftsbedingungen und dieser Datenschutzerklarung gibt, hat diese
Datenschutzerklarung Vorrang in Bezug auf die Erfassung, Verarbeitung und Weitergabe Ihrer
personenbezogenen Daten.

Lesen Sie sich diese Datenschutzerklarung bitte sorgféltig durch. Indem Sie einen der Services
nutzen und darauf zugreifen, bestatigen Sie, dass Sie diese Datenschutzerklarung gelesen haben und
mit der Erfassung, Verwendung und Weitergabe Ihrer Daten, wie in dieser Datenschutzerklarung
beschrieben, einverstanden sind.

Welche personenbezogenen Daten erfassen oder verarbeiten wir?

Wenn wir den Begriff ,personenbezogene Daten® verwenden, beziehen wir uns auf Informationen, die
Sie oder eine andere Person identifizieren oder unmittelbar mit Thnen in Verbindung gebracht werden
kénnen. Personenbezogene Daten umfassen keine Informationen, die anonym erfasst oder so
anonymisiert wurden, dass eine Identifizierung oder eine Zuordnung zu lhrer Person nicht mdglich ist.
Je nachdem, wie Sie mit den Services interagieren, wo Sie wohnen und wie es das geltende Recht
erlaubt oder vorschreibt, kdnnen wir die folgenden Kategorien personenbezogener Daten erfassen
oder verarbeiten, einschlieBlich der aus diesen personenbezogenen Daten gezogenen Rlckschlisse:
o Kontaktdaten einschlielRlich Name, Postanschrift, Rechnungsadresse, Lieferadresse,
Telefonnummer und E-Mail-Adresse.
¢ Finanzdaten einschlieBlich Kredit-, Debitkarten- und Finanzkontonummern,
Zahlungskarteninformationen, Finanzkontoinformationen, Transaktionsdetails, Zahlungsart,
Zahlungsbestatigung und andere Zahlungsdetails.
¢ Kontoinformationen darunter Benutzername, Passwort, Sicherheitsfragen, Konfigurationen
und Einstellungen.
¢ Transaktionsinformationen einschliellich der Artikel, die Sie sich ansehen, in den
Warenkorb legen, auf die Wunschliste setzen oder kaufen, zuriickgeben, umtauschen oder
stornieren, sowie lhre vergangenen Transaktionen.
¢ Kommunikation mit uns einschlieRlich der Informationen, die Sie bei der Kommunikation mit
uns angeben, beispielsweise wenn Sie eine Anfrage an den Kundensupport senden.
e Gerateinformationen einschliefllich Informationen iber Gerat, Browser oder
Netzwerkverbindung, IP-Adresse und andere eindeutige Identifikatoren.
¢ Nutzungsinformationen einschliellich Informationen Uber Ihre Interaktion mit den Services,
auch dariber, wie und wann Sie mit den Services interagieren oder sie durchsuchen.

Quellen von personenbezogenen Daten
Wir kdnnen personenbezogene Daten Uber die folgenden Quellen erfassen:
¢ Direkt von Ihnen Wir erfassen die Daten unter anderem, wenn Sie ein Konto erstellen, die
Services aufrufen oder nutzen, mit uns kommunizieren oder uns anderweitig lhre
personenbezogenen Daten zur Verfligung stellen.
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Automatisch liber die Services Wir erfassen die Daten unter anderem von lhrem Gerat oder
wenn Sie unsere Produkte oder Services nutzen oder unsere Website besuchen sowie lber
die Verwendung von Cookies und &hnlichen Technologien.

Von unseren Dienstanbietern Wir erfassen die Daten unter anderem, wenn wir die
Dienstanbieter beauftragen, bestimmte Technologien zu aktivieren, und wenn sie Ihre
personenbezogenen Daten in unserem Auftrag erfassen oder verarbeiten.

Von unseren Partnern und anderen Drittanbietern

Wie verwenden wir lhre personenbezogene Daten?
Je nachdem, wie Sie mit uns interagieren oder welche der Services Sie nutzen, kdnnen wir
personenbezogene Daten fiir die folgenden Zwecke verwenden:

Bereitstellung, Anpassung und Verbesserung der Services. Wir verwenden |hre
personenbezogenen Daten, um lhnen die Services bereitzustellen. Das umfasst unter
anderem die Erflllung unseres Vertrags mit lhnen, die Verarbeitung lhrer Zahlungen, die
Ausflihrung Ihrer Bestellungen, die Speicherung Ihrer Konfigurationen und der Artikel, fur die
Sie sich interessieren, die Versendung von Benachrichtigungen im Zusammenhang mit lhrem
Konto, die Erstellung, Pflege und sonstige Verwaltung lhres Kontos, die Organisation des
Versands, die Erleichterung von Rickgaben und Umtausch, die Méglichkeit, dass Sie
Bewertungen abgeben, und die Schaffung eines individuellen Einkaufserlebnisses fir Sie,
indem wir Ihnen beispielsweise Produkte empfehlen, die sich an Ihren Kaufen orientieren.
Dazu kann auch die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten gehdren, um die Services
besser anzupassen und zu verbessern.

Marketing und Werbung. Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten fir Marketing- und
Werbezwecke, um beispielsweise Marketing- und Werbemitteilungen per E-Mail, SMS oder
Post zu versenden und Ihnen online Werbung fir Produkte oder Leistungen fiir die Services
oder andere Websites anzuzeigen, auch auf der Grundlage von Artikeln, die Sie zuvor gekauft
oder in lhren Warenkorb gelegt haben, sowie anderen Aktivitdten in Bezug auf die Services.
Sicherheit und Betrugspravention. Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten, um lhr
Konto zu authentifizieren, ein sicheres Zahlungs- und Einkaufserlebnis bereitzustellen,
maogliche betrligerische, illegale, unsichere oder boswillige Aktivitdten aufzudecken, zu
untersuchen oder MaRnahmen zu ergreifen, die 6ffentliche Sicherheit zu schiitzen und fiir die
Sicherheit unserer Services zu sorgen. Wenn Sie sich entscheiden, die Services zu nutzen
und ein Konto zu registrieren, sind Sie dafiir verantwortlich, IThre Kontoanmeldedaten zu
schiitzen. Wir empfehlen dringend, dass Sie lhren Benutzernamen, lhr Passwort oder andere
Zugangsdaten nicht an andere Personen weiterzugeben.

Kommunikation mit lhnen. Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten, um lhnen
Kundensupport und effektive Services bereitzustellen, zeitnah auf lhre Anfragen zu reagieren
und unsere Geschaftsbeziehung mit lhnen aufrechtzuerhalten.

Rechtliche Griinde. Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten, um geltendes Recht
einzuhalten oder auf rechtmaRige Verfahrensschritte zu reagieren, einschlief3lich Anfragen
von Strafverfolgungs- oder Aufsichtsbehdrden, um zivilrechtliche Ermittlungen, potenzielle
oder konkrete Rechtsstreitigkeiten oder andere kontradiktorische Verfahren zu untersuchen
oder daran teilzunehmen und um potenzielle Verstolte gegen unsere Bedingungen oder
Richtlinien zu untersuchen oder die Bedingungen und Richtlinien durchzusetzen.

Wie geben wir personenbezogene Daten weiter?
Unter bestimmten Umstanden kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten fiir legitime Zwecke gemaf
dieser Datenschutzerklarung an Dritte weitergeben. Solche Umstande kdnnen Folgendes umfassen:

Bei Shopify sind dies Anbieter und andere Dritte, die in unserem Auftrag Services erbringen
(z. B. IT-Management, Zahlungsabwicklung, Datenanalyse, Kundensupport, Cloud-Speicher,
Fulfillment und Versand).

Wir geben personenbezogene Daten an Geschafts- und Marketingpartner weiter, die fiir Sie
Marketingservices erbringen und Ihnen Werbung anzeigen. Wir nutzen Shopify
beispielsweise, um personalisierte Werbung mit Services von Drittanbietern zu unterstiitzen,
die auf lhren Online-Aktivitdten bei verschiedenen Handlern und Websites basieren. Unsere
Geschéfts- und Marketingpartner verwenden lhre Daten gemaR ihren eigenen
Datenschutzerklarungen. Je nach IThrem Wohnort haben Sie méglicherweise das Recht, uns
anzuweisen, keine Informationen Uber Sie weiterzugeben, um Ihnen gezielte Werbung und
Marketing auf der Grundlage Ihrer Online-Aktivitaten bei verschiedenen Handlern und
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Websites anzuzeigen. Wenn Sie von Ihrem Recht Gebrauch machen und solche
Verwendungen ablehnen méchten, haben Sie hier die Moglichkeit dazu

e Wenn Sie uns auffordern oder anderweitig Ihre Zustimmung geben, bestimmte Informationen
an Dritte weiterzugeben, beispielsweise um Ihnen Produkte zu liefern, oder wenn Sie Social-
Media-Widgets oder Login-Integrationen nutzen.

e Wir geben personenbezogene Daten an unsere Affiliates oder anderweitig innerhalb unserer
Unternehmensgruppe weiter.

e Im Zusammenhang mit einer geschaftlichen Transaktion wie einer Fusion oder Insolvenz, zur
Einhaltung geltender gesetzlicher Verpflichtungen (einschliellich der Reaktion auf
Vorladungen, Durchsuchungsbeschliisse und ahnliche Anfragen), zur Durchsetzung geltender
Servicebedingungen oder Richtlinien und zum Schutz oder zur Verteidigung der Services,
unserer Rechte und der Rechte unserer Nutzer oder anderer.

Beziehung mit Shopify

Die Services werden von Shopify gehostet, wobei Shopify personenbezogene Daten tber Ihren Zugriff
auf die Services und deren Nutzung erfasst und verarbeitet, um lhnen die Services bereitzustellen und
zu verbessern. Daten, die Sie an die Services tbermitteln, werden an Shopify sowie an Dritte
weitergegeben, die sich moglicherweise in anderen Landern als dem Land Ihres Wohnsitzes befinden,
um die Services fir Sie bereitzustellen und zu verbessern. Um unser Geschéft zu schitzen, zu
erweitern und zu verbessern, verwenden wir aulRerdem bestimmte erweiterte Shopify-Funktionen, die
Daten und Informationen aus lhren Interaktionen mit unserem Shop, mit anderen Handlern und mit
Shopify einbeziehen. Um diese erweiterten Funktionen bereitzustellen, kann Shopify
personenbezogene Daten verwenden, die iber lhre Interaktionen mit unserem Shop, anderen
Handlern und Shopify erfasst wurden. Unter diesen Umstanden ist Shopify fir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten verantwortlich, einschlief3lich der Beantwortung lhrer Anfragen zur
Austibung lhrer Rechte beziiglich der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten fiir diese Zwecke.
Weitere Informationen darlber, wie Shopify Ihre personenbezogenen Daten verwendet und welche
Rechte Sie haben, finden Sie in der Shopify Datenschutzrichtlinie fir Verbraucher . Abhangig davon,
wo Sie lhren Wohnsitz haben, kénnen Sie hier bestimmte Rechte in Bezug auf lhre hier aufgefiihrten
personenbezogenen Daten austben Link zum Shopify-Datenschutzportal.

Websites und Links von Drittanbietern

Die Services konnen Links zu Websites oder anderen Online-Plattformen bereitstellen, die von
Drittanbietern betrieben werden. Wenn Sie Links zu Websites folgen, die keine Affiliate-Websites sind
oder nicht von uns kontrolliert werden, sollten Sie deren Datenschutz- und Sicherheitsrichtlinien sowie
sonstige Geschaftsbedingungen Gberprifen. Wir ibernehmen keine Garantie und sind nicht
verantwortlich fiir den Datenschutz oder die Sicherheit solcher Websites, einschlief3lich der
Genauigkeit, Vollstandigkeit oder Zuverlassigkeit der auf diesen Websites befindlichen Informationen.
Informationen, die Sie an &ffentlichen oder halboffentlichen Orten bereitstellen, einschlieRlich der
Informationen, die Sie auf Social Networking-Plattformen von Drittanbietern weitergeben, kdnnen auch
von anderen Nutzern der Services und/oder Nutzern dieser Drittanbieter-Plattformen eingesehen
werden, ohne Einschrankungen in Bezug auf deren Nutzung durch uns oder durch einen Drittanbieter.
Die Aufnahme solcher Links durch uns bedeutet nicht, dass wir die Inhalte dieser Plattformen oder
deren Eigentiimer oder Betreiber unterstiitzen, es sei denn, dies ist in den Services ausdriicklich
erwahnt.

Daten von Kindern

Die Services sind nicht fir die Nutzung durch Kinder gedacht, und wir erfassen wissentlich keine
personenbezogenen Daten von Kindern, die in lhrem Land noch nicht volljahrig sind. Wenn Sie die
Eltern oder der Vormund eines Kindes sind, das uns seine personenbezogenen Daten zur Verfligung
gestellt hat, kdnnen Sie sich Uber die unten angegebenen Kontaktdaten mit uns in Verbindung setzen,
um die Léschung dieser Daten zu verlangen. Zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser
Datenschutzerklarung haben wir keine Kenntnis davon, dass wir personenbezogene Daten von
Personen unter 16 Jahren ,weitergeben” oder ,verkaufen® (gemaf der Definition dieser Begriffe im
geltenden Recht).

Sicherheit und Aufbewahrung lhrer Daten
Bitte beachten Sie, dass keine Sicherheitsmallnahmen perfekt oder undurchdringlich sind, und wir
daher keine ,perfekte Sicherheit* garantieren kbnnen. Zudem kénnen auch Informationen, die Sie uns
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senden, wahrend der Ubertragung Risiken ausgesetzt sein. Wir empfehlen Ihnen, bei der
Ubermittlung sensibler oder vertraulicher Informationen an uns keine unsicheren Kanéle zu
verwenden.

Wie lange wir Ihre personenbezogenen Daten aufbewahren, hangt von verschiedenen Faktoren ab.
Dazu gehoren beispielsweise die Frage, ob wir die Daten bendtigen, um Ihr Konto zu verwalten, Ihnen
Services zur Verfiigung zu stellen, rechtlichen Verpflichtungen nachzukommen, Streitigkeiten
beizulegen oder andere geltende Vertrage und Richtlinien durchzusetzen.

Ihre Rechte und Moéglichkeiten

Je nachdem, wo sich Ihr Wohnsitz befindet, haben Sie mdglicherweise einige oder alle der unten
aufgefiihrten Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogene Daten. Diese Rechte sind jedoch nicht
absolut, gelten méglicherweise nur unter bestimmten Umstanden, und in bestimmten Fallen kénnen
wir Ihre Anfrage im gesetzlich zuldssigen Rahmen ablehnen.

¢ Recht auf Zugang/Auskunft. Sie haben moglicherweise das Recht, Einsicht in die
personenbezogenen Daten zu verlangen, die wir Gber Sie gespeichert haben.

¢ Recht auf Loschung. Sie haben moglicherweise das Recht, von uns die Loschung der Uber
Sie gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen.

¢ Recht auf Berichtigung. Sie haben mdoglicherweise das Recht, von uns die Berichtigung
fehlerhafter personenbezogenen Daten zu verlangen, die wir (iber Sie gespeichert haben.

¢ Recht auf Dateniibertragbarkeit. Sie haben moglicherweise das Recht, eine Kopie der
personenbezogenen Daten, die wir Uiber Sie gespeichert haben, zu erhalten und zu
verlangen, dass wir sie unter bestimmten Umstanden und mit bestimmten Ausnahmen an
einen Dritten weitergeben.

¢ Verwaltung von Kommunikationseinstellungen. Wir kénnen Ihnen Werbe-E-Mails
zusenden. Sie kdnnen dem Erhalt dieser E-Mails jederzeit widersprechen, indem Sie die
Option zum Abbestellen nutzen, die in unseren E-Mails an Sie enthalten ist. Wenn Sie sich
dagegen entscheiden, kénnen wir lhnen weiterhin nicht werbliche E-Mails schicken, z. B. Uber
Ihr Konto oder Gber Bestellungen, die Sie getatigt haben.

¢ Wenn Sie sich Ihr Wohnsitz im Vereinigten Konigreich oder im Européischen
Wirtschaftsraum befindet, kénnen Sie vorbehaltlich der Ausnahmen und Beschrankungen
durch das lokale Recht zusatzlich zu den oben genannten Rechten die folgenden Rechte
auslben:

e Recht auf Widerspruch und Recht auf Einschrankung der Verarbeitung. Sie haben
mdglicherweise das Recht, von uns zu verlangen, dass wir die Verarbeitung
personenbezogener Daten fiir bestimmte Zwecke einstellen oder einschranken.

e Widerruf der Einwilligung. Sofern wir uns auf eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten stiitzen, haben Sie das Recht, diese Einwilligung zu widerrufen.
Wenn Sie Ihre Einwilligung widerrufen, hat dies keinen Einfluss auf die RechtmaRigkeit der
Verarbeitung, die auf lhrer Einwilligung vor dem Widerruf beruht.

Sie kénnen diese Rechte ausiiben, wenn dies in den Services entsprechend angegeben ist, oder
indem Sie sich iber die unten angegebenen Kontaktdaten mit uns in Verbindung setzen. Mehr
Informationen dartber, wie Shopify Ihre personenbezogenen Daten verwendet und welche Rechte Sie
haben, einschliellich der Rechte in Bezug auf die von Shopify verarbeiteten Daten, finden Sie unter
https://privacy.shopify.com/en.

Durch die Auslibung dieser Rechte entstehen Ihnen keinerlei Nachteile. Sofern dies nach geltendem
Recht zulassig oder erforderlich ist, missen wir méglicherweise Ihre Identitat Gberpriifen, bevor wir
Inre Anfragen verarbeiten kdnnen. In Ubereinstimmung mit geltenden Gesetzen kénnen Sie einen
Bevollmachtigten benennen, der in lhrem Namen Anfragen zur Ausliibung Ihrer Rechte stellt. Bevor
wir eine solche Anfrage von einem Vertreter annehmen, verlangen wir von diesem den Nachweis,
dass Sie ihn bevollmachtigt haben, in Inrem Namen zu handeln. Dabei kann es erforderlich sein, dass
Sie lhre Identitat direkt uns gegeniber bestatigen mussen. Wir werden |hre Anfrage im Rahmen des
geltenden Rechts zugig beantworten.

Beschwerden
Wenn Sie Beschwerden dartber haben, wie wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, wenden
Sie sich bitte Uber die unten angegebenen Kontaktdaten an uns. Je nachdem, wo sich Ihr Wohnsitz
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befindet, haben Sie das Recht, gegen unsere Entscheidung Einspruch zu erheben, indem Sie sich
unter den unten angegebenen Kontaktdaten an uns wenden oder Ihre Beschwerde bei der
zustandigen Datenschutzbehdrde einreichen. Fir den Europaischen Wirtschaftsraum gibt es eine
Liste der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehérden. Wenn Sie sich abrufen mdchten, haben Sie hier
die Mdglichkeit dazu.

Internationale Ubertragungen
Beachten Sie, dass wir lhre personenbezogenen Daten maoglicherweise auRerhalb des Landes, in
dem sich Ihr Wohnsitz befindet, Gbertragen, speichern und verarbeiten.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums oder des
Vereinigten Kdnigreichs Ubermitteln, stlitzen wir uns auf anerkannte Ubermittlungsmechanismen wie
die Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission oder gleichwertige Vertrage, die von der
jeweils zustandigen Behorde des Vereinigten Konigreichs herausgegeben werden, es sei denn, die
Datenlbermittlung erfolgt in ein Land, das nachweislich ein angemessenes Schutzniveau bietet.

Anderungen an dieser Datenschutzerklirung

Wir kénnen diese Datenschutzerklarung von Zeit zu Zeit aktualisieren, um beispielsweise Anderungen
unserer Verfahrensweisen zu berlicksichtigen, oder aus anderen betrieblichen, rechtlichen oder
regulatorischen Griinden. Wir verdéffentlichen die liberarbeitete Datenschutzerklarung auf dieser
Website, passen das Datum der ,Letzten Fassung“ entsprechend an und machen die nach geltendem
Recht erforderliche Mitteilung.

Kontakt

Sollten Sie Fragen zu unseren Datenschutzverfahren oder dieser Datenschutzerklarung haben, oder
wenn Sie eines der lhnen zustehenden Rechte austiben mochten, wenden Sie sich bitte telefonisch
unter , per E-Mail unter info@paw-wow.de oder per Post an Kesslerweg 21, Minster, 48155, DE an
uns. Im Sinne der geltenden Datenschutzgesetze sind wir der Datenverantwortliche fiir Ihre
personenbezogenen Daten.
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