Datenschutzerklarung

Datenschutzerklarung

Praambel

Mit der folgenden Datenschutzerklarung mdéchten wir Sie darlber aufklaren, welche Arten
Ihrer personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten" bezeichnet) wir zu
welchen Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerklarung gilt fur
alle von uns durchgefiihrten Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen
der Erbringung unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in
mobilen Applikationen sowie innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z. B. unserer
Social-Media-Profile (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot").

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.
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Verantwortlicher

NutriPet GmbH
Goethestr. 31
33330 Glitersloh
Deutschland

E-Mail-Adresse: hello@getdog1.de

Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer
Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

Bestandsdaten.
Zahlungsdaten.
Kontaktdaten.
Inhaltsdaten.
Vertragsdaten.
Nutzungsdaten.
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Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.
Event-Daten (Facebook).

Kategorien betroffener Personen

Kunden.

Beschaftigte.

Interessenten.

Kommunikationspartner.

Nutzer.

Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer.
Geschafts- und Vertragspartner.
Teilnehmer.

Abgebildete Personen.

Zwecke der Verarbeitung

Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflllung vertraglicher Pflichten.
Kontaktanfragen und Kommunikation.

Sicherheitsmallnahmen.

Direktmarketing.

Reichweitenmessung.

Tracking.

Blro- und Organisationsverfahren.

Remarketing.

Konversionsmessung.

Klickverfolgung.

Zielgruppenbildung.

Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

Durchfihrung von Gewinnspielen und Wettbewerben.

Feedback.

Marketing.

Profile mit nutzerbezogenen Informationen.

Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
Informationstechnische Infrastruktur.

Offentlichkeitsarbeit und Informationszwecke.

MaRgebliche Rechtsgrundlagen

MaRgebliche Rechtsgrundlagen nach der DSGVO: Im Folgenden erhalten Sie eine
Ubersicht der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir personenbezogene Daten
verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den Regelungen der DSGVO
nationale Datenschutzvorgaben in lhrem bzw. unserem Wohn- oder Sitzland gelten kénnen.
Sollten ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen mafigeblich sein, teilen wir Ihnen
diese in der Datenschutzerklarung mit.



e Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre
Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten flr
einen spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

e Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO) - Die Verarbeitung ist fur die Erfullung eines Vertrags, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchflihrung vorvertraglicher
Mafinahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

e Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO) - Die Verarbeitung ist
zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche
unterliegt.

e Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten
erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen.

Nationale Datenschutzregelungen in Deutschland: Zusatzlich zu den
Datenschutzregelungen der DSGVO gelten nationale Regelungen zum Datenschutz in
Deutschland. Hierzu gehért insbesondere das Gesetz zum Schutz vor Missbrauch
personenbezogener Daten bei der Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz — BDSG).
Das BDSG enthalt insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf
Léschung, zum Widerspruchsrecht, zur Verarbeitung besonderer Kategorien
personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fiir andere Zwecke und zur Ubermittlung sowie
automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlieRlich Profiling. Ferner kdnnen
Landesdatenschutzgesetze der einzelnen Bundeslander zur Anwendung gelangen.

Hinweis auf Geltung DSGVO und Schweizer DSG: Diese Datenschutzhinweise dienen
sowohl der Informationserteilung nach dem schweizerischen Bundesgesetz uber den
Datenschutz (Schweizer DSG) als auch nach der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).
Aus diesem Grund bitten wir Sie zu beachten, dass aufgrund der breiteren raumlichen
Anwendung und Verstandlichkeit die Begriffe der DSGVO verwendet werden. Insbesondere
statt der im Schweizer DSG verwendeten Begriffe ,Bearbeitung" von ,Personendaten”,
"Oberwiegendes Interesse" und "besonders schitzenswerte Personendaten" werden die in
der DSGVO verwendeten Begriffe ,Verarbeitung" von ,personenbezogenen Daten" sowie
"berechtigtes Interesse" und "besondere Kategorien von Daten" verwendet. Die gesetzliche
Bedeutung der Begriffe wird jedoch im Rahmen der Geltung des Schweizer DSG weiterhin
nach dem Schweizer DSG bestimmt.

SicherheitsmaBRnahmen

Wir treffen nach MalRgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Beriicksichtigung des Stands
der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der
Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des
Ausmalies der Bedrohung der Rechte und Freiheiten nattrlicher Personen geeignete
technische und organisatorische Malinahmen, um ein dem Risiko angemessenes
Schutzniveau zu gewahrleisten.



Zu den MaRRnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und
Verfugbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den
Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung
der Verflgbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die
eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Loschung von Daten und Reaktionen auf
die Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner bertcksichtigen wir den Schutz
personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware,
Software sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch
Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

TLS/SSL-Verschlisselung (https): Um die Daten der Benutzer, die liber unsere
Online-Dienste Ubertragen werden, zu schitzen, verwenden wir TLS/SSL-Verschlusselung.
Secure Sockets Layer (SSL) ist die Standardtechnologie zur Sicherung von
Internetverbindungen durch Verschlisselung der zwischen einer Website oder App und
einem Browser (oder zwischen zwei Servern) Ubertragenen Daten. Transport Layer Security
(TLS) ist eine aktualisierte und sicherere Version von SSL. Hyper Text Transfer Protocol
Secure (HTTPS) wird in der URL angezeigt, wenn eine Website durch ein SSL/TLS-Zertifikat
gesichert ist.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass die
Daten an andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststandige Organisationseinheiten
oder Personen ubermittelt oder sie ihnen gegenuber offengelegt werden. Zu den
Empfangern dieser Daten kénnen z. B. mit IT-Aufgaben beauftragte Dienstleister oder
Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine Webseite eingebunden werden, gehoren. In
solchen Fallen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben und schlie3en insbesondere
entsprechende Vertrage bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz lhrer Daten dienen, mit den
Empfangern lhrer Daten ab.

Internationale Datentransfers

Datenverarbeitung in Drittlandern: Sofern wir Daten in einem Drittland (d. h., auf3erhalb der
Europaischen Union (EU), des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die
Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder der Offenlegung
bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder Unternehmen stattfindet,
erfolgt dies nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben. Sofern das Datenschutzniveau
in dem Drittland mittels eines Angemessenheitsbeschlusses anerkannt wurde (Art. 45
DSGVO0), dient dieser als Grundlage des Datentransfers. Im Ubrigen erfolgen
Datentransfers nur dann, wenn das Datenschutzniveau anderweitig gesichert ist,
insbesondere durch Standardvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 lit. ¢c) DSGVO), ausdrickliche
Einwilligung oder im Fall vertraglicher oder gesetzlich erforderlicher Ubermittlung (Art. 49
Abs. 1 DSGVO). Im Ubrigen teilen wir Ihnen die Grundlagen der Drittlandibermittlung bei
den einzelnen Anbietern aus dem Drittland mit, wobei die Angemessenheitsbeschliisse als
Grundlagen vorrangig gelten. Informationen zu Drittlandtransfers und vorliegenden
Angemessenheitsbeschllissen kénnen dem Informationsangebot der EU-Kommission
entnommen werden:


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection_en?prefLang=de

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-prot
ection en?prefLang=de.

EU-US Trans-Atlantic Data Privacy Framework: Im Rahmen des sogenannten ,Data Privacy
Framework" (DPF) hat die EU-Kommission das Datenschutzniveau ebenfalls fur bestimmte
Unternehmen aus den USA im Rahmen der Angemessenheitsbeschlusses vom 10.07.2023
als sicher anerkannt. Die Liste der zertifizierten Unternehmen als auch weitere Informationen
zu dem DPF kénnen Sie der Webseite des Handelsministeriums der USA unter
https://www.dataprivacyframework.gov/ (in Englisch) entnehmen. Wir informieren Sie im
Rahmen der Datenschutzhinweise, welche von uns eingesetzten Diensteanbieter unter dem
Data Privacy Framework zertifiziert sind.

Loschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Maligabe der gesetzlichen Vorgaben
geldscht, sobald deren zur Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen werden oder
sonstige Erlaubnisse entfallen (z. B. wenn der Zweck der Verarbeitung dieser Daten
entfallen ist oder sie fir den Zweck nicht erforderlich sind). Sofern die Daten nicht geléscht
werden, weil sie fur andere und gesetzlich zuladssige Zwecke erforderlich sind, wird deren
Verarbeitung auf diese Zwecke beschrankt. D. h., die Daten werden gesperrt und nicht fir
andere Zwecke verarbeitet. Das qilt z. B. flr Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen
Grunden aufbewahrt werden mussen oder deren Speicherung zur Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer
anderen naturlichen oder juristischen Person erforderlich ist. Im Rahmen unserer
Datenschutzhinweise kénnen wir den Nutzern weitere Informationen zu der Loschung sowie
zu der Aufbewahrung von Daten mitteilen, die speziell fur die jeweiligen
Verarbeitungsprozesses gelten.

Rechte der betroffenen Personen

Rechte der betroffenen Personen aus der DSGVO: |hnen stehen als Betroffene nach der
DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO ergeben:

e Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e
oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmungen gestiitztes Profiling. Werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben
Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

e Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen
jederzeit zu widerrufen.

e Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dariber zu verlangen, ob
betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft Gber diese Daten sowie auf
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weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben.

e Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das
Recht, die Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der
Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

e Recht auf Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben nach
Maligabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende
Daten unverzuglich geldscht werden, bzw. alternativ nach MalRgabe der gesetzlichen
Vorgaben eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

e Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die
Sie uns bereitgestellt haben, nach MalRgabe der gesetzlichen Vorgaben in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

e Beschwerde bei Aufsichtsbehoérde: Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben und
unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs, haben Sie ferner das Recht, bei einer Datenschutzaufsichtsbehoérde,
insbesondere einer Aufsichtsbehoérde im Mitgliedstaat, in dem Sie sich gewohnlich
aufhalten, der Aufsichtsbehdérde lhres Arbeitsplatzes oder des Ortes des
mutmallichen Verstolles, eine Beschwerde einzulegen, wenn Sie der Ansicht sei
sollten, dass die Verarbeitung der lhre Person betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die DSGVO verstofit.

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf
Endgeraten speichern und Informationen aus den Endgeraten auslesen. Z. B. um den
Login-Status in einem Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die
aufgerufenen Inhalte oder verwendete Funktionen eines Onlineangebotes speichern.
Cookies konnen ferner zu unterschiedlichen Zwecken eingesetzt werden, z. B. zu Zwecken
der Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Komfort von Onlineangeboten sowie der Erstellung
von Analysen der Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen
Vorschriften ein. Daher holen wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein,
auler wenn diese gesetzlich nicht gefordert ist. Eine Einwilligung ist insbesondere nicht
notwendig, wenn das Speichern und das Auslesen der Informationen, also auch von
Cookies, unbedingt erforderlich sind, um dem den Nutzern einen von ihnen ausdricklich
gewilinschten Telemediendienst (also unser Onlineangebot) zur Verfiigung zu stellen. Zu den
unbedingt erforderlichen Cookies gehdren in der Regel Cookies mit Funktionen, die der
Anzeige und Lauffahigkeit des Onlineangebotes , dem Lastausgleich, der Sicherheit, der
Speicherung der Praferenzen und Auswahlméglichkeiten der Nutzer oder ahnlichen mit der
Bereitstellung der Haupt- und Nebenfunktionen des von den Nutzern angeforderten
Onlineangebotes zusammenhangenden Zwecken dienen. Die widerrufliche Einwilligung wird
gegenuber den Nutzern deutlich kommuniziert und enthalt die Informationen zu der
jeweiligen Cookie-Nutzung.



Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher
datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlage wir die personenbezogenen Daten der Nutzer mit
Hilfe von Cookies verarbeiten, hangt davon ab, ob wir Nutzer um eine Einwilligung bitten.
Falls die Nutzer einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung Ihrer Daten die erklarte
Einwilligung. Andernfalls werden die mithilfe von Cookies verarbeiteten Daten auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen (z. B. an einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres
Onlineangebotes und Verbesserung seiner Nutzbarkeit) verarbeitet oder, wenn dies im
Rahmen der Erflllung unserer vertraglichen Pflichten erfolgt, wenn der Einsatz von Cookies
erforderlich ist, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erflllen. Zu welchen Zwecken
die Cookies von uns verarbeitet werden, dartiber klaren wir im Laufe dieser
Datenschutzerklarung oder im Rahmen von unseren Einwilligungs- und
Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von Cookies
unterschieden:

e Temporare Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporare Cookies
werden spatestens geldscht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot verlassen und
sein Endgerat (z. B. Browser oder mobile Applikation) geschlossen hat.

e Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem Schliel3en des
Endgerates gespeichert. So kdnnen beispielsweise der Login-Status gespeichert
oder bevorzugte Inhalte direkt angezeigt werden, wenn der Nutzer eine Website
erneut besucht. Ebenso kénnen die mit Hilfe von Cookies erhobenen Daten der
Nutzer zur Reichweitenmessung verwendet werden. Sofern wir Nutzern keine
expliziten Angaben zur Art und Speicherdauer von Cookies mitteilen (z. B. im
Rahmen der Einholung der Einwilligung), sollten Nutzer davon ausgehen, dass
Cookies permanent sind und die Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (sog. "Opt-Out"): Nutzer kdnnen
die von ihnen abgegebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und der Verarbeitung
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben widersprechen. Hierzu kdnnen Nutzer unter
anderem die Verwendung von Cookies in den Einstellungen ihres Browsers einschranken
(wobei dadurch auch die Funktionalitat unseres Onlineangebotes eingeschrankt sein kann).
Ein Widerspruch gegen die Verwendung von Cookies zu Online-Marketing-Zwecken kann
auch Uber die Websites https://optout.aboutads.info und https://www.youronlinechoices.com/
erklart werden.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen ein
Verfahren zum Einwilligungsmanagement: Verfahren zur Einholung, Protokollierung,
Verwaltung und des Widerrufs von Einwilligungen, insbesondere fir den Einsatz von
Cookies und ahnlichen Technologien zur Speicherung, Auslesen und Verarbeitung
von Informationen auf Endgeraten der Nutzer sowie deren Verarbeitung ein, in
dessen Rahmen die Einwilligungen der Nutzer in den Einsatz von Cookies, bzw. der
im Rahmen des Einwilligungsmanagement: Verfahren zur Einholung, Protokollierung,
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Verwaltung und des Widerrufs von Einwilligungen, insbesondere fir den Einsatz von
Cookies und ahnlichen Technologien zur Speicherung, Auslesen und Verarbeitung
von Informationen auf Endgeraten der Nutzer sowie deren Verarbeitung-Verfahrens
genannten Verarbeitungen und Anbieter eingeholt sowie von den Nutzern verwaltet
und widerrufen werden kdnnen. Hierbei wird die Einwilligungserklarung gespeichert,
um deren Abfrage nicht erneut wiederholen zu mussen und die Einwilligung
entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung nachweisen zu kénnen. Die
Speicherung kann serverseitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes
Opt-In-Cookie, bzw. mithilfe vergleichbarer Technologien) erfolgen, um die
Einwilligung einem Nutzer, bzw. dessen Gerat zuordnen zu kénnen. Vorbehaltlich
individueller Angaben zu den Anbietern von Cookie-Management-Diensten, gelten
die folgenden Hinweise: Die Dauer der Speicherung der Einwilligung kann bis zu
zwei Jahren betragen. Hierbei wird ein pseudonymer Nutzer-ldentifikator gebildet
und mit dem Zeitpunkt der Einwilligung, Angaben zur Reichweite der Einwilligung (z.
B. welche Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie dem Browser,
System und verwendeten Endgerat gespeichert; Rechtsgrundlagen: Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Geschaftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschéaftspartner, z. B. Kunden und
Interessenten (zusammenfassend bezeichnet als "Vertragspartner") im Rahmen von
vertraglichen und vergleichbaren Rechtsverhaltnissen sowie damit verbundenen
MaRnahmen und im Rahmen der Kommunikation mit den Vertragspartnern (oder
vorvertraglich), z. B., um Anfragen zu beantworten.

Wir verarbeiten diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfullen. Dazu
gehoren insbesondere die Verpflichtungen zur Erbringung der vereinbarten Leistungen,
etwaige Aktualisierungspflichten und Abhilfe bei Gewahrleistungs- und sonstigen
Leistungsstérungen. Dartber hinaus verarbeiten wir die Daten zur Wahrung unserer Rechte
und zum Zwecke der mit diesen Pflichten verbundenen Verwaltungsaufgaben sowie der
Unternehmensorganisation. Daruber hinaus verarbeiten wir die Daten auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen an einer ordnungsgemalen und betriebswirtschaftlichen
Geschéftsfuhrung sowie an Sicherheitsmallnahmen zum Schutz unserer Vertragspartner
und unseres Geschéaftsbetriebes vor Missbrauch, Gefahrdung ihrer Daten, Geheimnisse,
Informationen und Rechte (z. B. zur Beteiligung von Telekommunikations-, Transport- und
sonstigen Hilfsdiensten sowie Subunternehmern, Banken, Steuer- und Rechtsberatern,
Zahlungsdienstleistern oder Finanzbehorden). Im Rahmen des geltenden Rechts geben wir
die Daten von Vertragspartnern nur insoweit an Dritte weiter, als dies fiir die vorgenannten
Zwecke oder zur Erfiillung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. Uber weitere Formen der
Verarbeitung, z. B. zu Marketingzwecken, werden die Vertragspartner im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung informiert.

Welche Daten fiir die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den Vertragspartnern
vor oder im Rahmen der Datenerhebung, z. B. in Onlineformularen, durch besondere
Kennzeichnung (z. B. Farben) bzw. Symbole (z. B. Sternchen 0.a.), oder persdénlich mit.



Wir 16schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer
Pflichten, d. h., grundsatzlich nach Ablauf von 4 Jahren, es sei denn, dass die Daten in
einem Kundenkonto gespeichert werden, z. B., solange sie aus gesetzlichen Griinden der
Archivierung aufbewahrt werden mussen. Die gesetzliche Aufbewahrungsfrist betragt bei
steuerrechtlich relevanten Unterlagen sowie bei Handelsbiichern, Inventaren,
Eroffnungsbilanzen, Jahresabschlissen, die zum Verstandnis dieser Unterlagen
erforderlichen Arbeitsanweisungen und sonstigen Organisationsunterlagen und
Buchungsbelegen zehn Jahre sowie bei empfangenen Handels- und Geschéftsbriefen und
Wiedergaben der abgesandten Handels- und Geschaftsbriefe sechs Jahre. Die Frist beginnt
mit Ablauf des Kalenderjahres, in dem die letzte Eintragung in das Buch gemacht, das
Inventar, die Eréffnungsbilanz, der Jahresabschluss oder der Lagebericht aufgestellt, der
Handels- oder Geschéaftsbrief empfangen oder abgesandt worden oder der Buchungsbeleg
entstanden ist, ferner die Aufzeichnung vorgenommen worden ist oder die sonstigen
Unterlagen entstanden sind.

Soweit wir zur Erbringung unserer Leistungen Drittanbieter oder Plattformen einsetzen,
gelten im Verhaltnis zwischen den Nutzern und den Anbietern die Geschaftsbedingungen
und Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter oder Plattformen.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten
(z. B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z. B.
E-Mail, Telefonnummern); Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen,
Zeitangaben, |dentifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

Betroffene Personen: Kunden; Interessenten. Geschafts- und Vertragspartner.
Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflllung
vertraglicher Pflichten; SicherheitsmalRnahmen; Kontaktanfragen und
Kommunikation; Buro- und Organisationsverfahren; Verwaltung und Beantwortung
von Anfragen; Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von
Marketingmalinahmen). Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von
Nutzerprofilen).

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b) DSGVO); Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO).
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Kundenkonto: Kunden kdnnen innerhalb unseres Onlineangebotes ein Konto
anlegen (z. B. Kunden- bzw. Nutzerkonto, kurz "Kundenkonto"). Falls die
Registrierung eines Kundenkontos erforderlich ist, werden Kunden hierauf ebenso
hingewiesen wie auf die fUr die Registrierung erforderlichen Angaben. Die
Kundenkonten sind nicht 6ffentlich und kénnen von Suchmaschinen nicht indexiert
werden. Im Rahmen der Registrierung sowie anschlieRender Anmeldungen und
Nutzungen des Kundenkontos speichern wir die IP-Adressen der Kunden nebst den
Zugriffszeitpunkten, um die Registrierung nachweisen und etwaigem Missbrauch des
Kundenkontos vorbeugen zu kdnnen. Wurde das Kundenkonto gekundigt, werden
die Daten des Kundenkontos nach dem Kindigungszeitpunkt geléscht, sofern sie



nicht fur andere Zwecke als die Bereitstellung im Kundenkonto aufbewahrt werden
oder aus rechtlichen Griinden aufbewahrt werden missen (z. B. interne Speicherung
von Kundendaten, Bestellvorgdngen oder Rechnungen). Es liegt in der
Verantwortung der Kunden, ihre Daten bei Kiindigung des Kundenkontos zu sichern;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b) DSGVO).

e Wirtschaftliche Analysen und Marktforschung: Aus betriebswirtschaftlichen
Grinden und um Markttendenzen, Wiinsche der Vertragspartner und Nutzer
erkennen zu kdnnen, analysieren wir die uns vorliegenden Daten zu
Geschaftsvorgangen, Vertragen, Anfragen, etc., wobei in die Gruppe der betroffenen
Personen Vertragspartner, Interessenten, Kunden, Besucher und Nutzer unseres
Onlineangebotes fallen kénnen. Die Analysen erfolgen zum Zweck
betriebswirtschaftlicher Auswertungen, des Marketings und der Marktforschung (z. B.
zur Bestimmung von Kundengruppen mit unterschiedlichen Eigenschaften). Dabei
kénnen wir, sofern vorhanden, die Profile von registrierten Nutzern samt ihrer
Angaben, z. B. zu in Anspruch genommenen Leistungen, berticksichtigen. Die
Analysen dienen alleine uns und werden nicht extern offenbart, sofern es sich nicht
um anonyme Analysen mit zusammengefassten, also anonymisierten Werten
handelt. Ferner nehmen wir Rlcksicht auf die Privatsphare der Nutzer und
verarbeiten die Daten zu den Analysezwecken mdglichst pseudonym und, sofern
machbar, anonym (z. B. als zusammengefasste Daten); Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

e Onlineshop, Bestellformulare, E-Commerce und Auslieferung: Wir verarbeiten
die Daten unserer Kunden, um ihnen die Auswabhl, den Erwerb, bzw. die Bestellung
der gewahlten Produkte, Waren sowie verbundener Leistungen, als auch deren
Bezahlung und Zustellung, bzw. Ausfihrung zu ermdglichen. Sofern fur die
Ausfiihrung einer Bestellung erforderlich, setzen wir Dienstleister, insbesondere
Post-, Speditions- und Versandunternehmen ein, um die Lieferung, bzw. Ausflihrung
gegenuber unseren Kunden durchzufthren. Fur die Abwicklung der
Zahlungsvorgange nehmen wir die Dienste von Banken und Zahlungsdienstleistern
in Anspruch. Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Bestell-
bzw. vergleichbaren Erwerbsvorgangs gekennzeichnet und umfassen die zur
Auslieferung, bzw. Zurverfiigungstellung und Abrechnung benétigten Angaben sowie
Kontaktinformationen, um etwaige Ricksprache halten zu kénnen;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b) DSGVO).

Einsatz von Online-Plattformen zu Angebots- und
Vertriebszwecken

Wir bieten unsere Leistungen auf Online-Plattformen, die von anderen Dienstanbietern
betrieben werden, an. In diesem Zusammenhang gelten zusatzlich zu unseren
Datenschutzhinweisen die Datenschutzhinweise der jeweiligen Plattformen. Dies gilt
insbesondere im Hinblick auf die Durchfiihrung des Zahlungsvorgangs und der auf den
Plattformen eingesetzten Verfahren zur Reichweitemessung und zum interessensbezogenen
Marketing.



e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten
(z. B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z. B.
E-Mail, Telefonnummern); Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen,
Zeitangaben, ldentifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

Betroffene Personen: Kunden.
Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung
vertraglicher Pflichten. Marketing.

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Shopify: Plattform, Uber die E-Commerce-Leistungen angeboten und durchgefuhrt
werden. Zu den Leistungen und im Zusammenhang mit ihnen durchgefuhrten
Prozessen gehoren insbesondere Onlineshops, Webseiten, deren Angebote und
Inhalte, Community-Elemente, Kauf- und Zahlungsvorgange, Kundenkommunikation
sowie Analyse und Marketing; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1 S. 1 lit. f) DSGVO); Dienstanbieter: Shopify International Limited, Victoria
Buildings, 2. Etage,1-2 Haddington Road, Dublin 4, D04 XN32, Irland; Website:
https://www.shopify.com/de/. Datenschutzerklarung:
https://www.shopify.com/de/legal/datenschutz.

Im Rahmen der Geschaftstatigkeit eingesetzte Anbieter
und Services

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit nutzen wir unter Beachtung der gesetzlichen
Vorgaben zuséatzliche Dienste, Plattformen, Schnittstellen oder Plug-ins von Drittanbietern
(kurz "Dienste"). Deren Nutzung beruht auf unseren Interessen an einer ordnungsgemalen,

rechtmafigen und wirtschaftlichen Flhrung unseres Geschaftsbetriebs und unserer internen
Organisation.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten
(z. B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z. B.
E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Onlineformularen);
Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie);
Nutzungsdaten (z. .B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).

e Betroffene Personen: Kunden; Interessenten; Nutzer (z. B. Webseitenbesucher,
Nutzer von Onlinediensten); Geschéafts- und Vertragspartner; Beschaftigte (z. .B.
Angestellte, Bewerber, ehemalige Mitarbeiter).

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung
vertraglicher Pflichten. Blro- und Organisationsverfahren.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:
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e DATEV: Software fur Buchhaltung, Kommunikation mit Steuerberatern sowie
Behdrden und mit Belegspeicherung; Dienstanbieter: DATEV eG, Paumgartnerstr. 6
- 14, 90429 Nurnberg, Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.datev.de/web/de/mydatev/datev-cloud-anwendungen/;
Datenschutzerklarung: https://www.datev.de/web/de/m/ueber-datev/datenschutz/.
Auftragsverarbeitungsvertrag: Wird vom Dienstanbieter bereitgestellt.

e pathway solutions: Abruf und Verarbeitung von Bestellungen, Kundendaten und
Zahlungsdaten aus Shop-Systemen und anderen Transaktionsplattformen mittels
Schnittstellen. Die gesammelten Daten werden danach in fir Buchungsverfahren
optimierte Buchungsinformationen umgewandelt; Dienstanbieter: Pathway Solutions
GmbH, Alstertwiete 3, 20099 Hamburg, Deutschland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.pathway-solutions.de/; Datenschutzerklarung:
https://www.pathway-solutions.de/pages/datenschutzerklaerung.
Auftragsverarbeitungsvertrag: Wird vom Dienstanbieter bereitgestellt.

Zahlungsverfahren

Im Rahmen von Vertrags- und sonstigen Rechtsbeziehungen, aufgrund gesetzlicher
Pflichten oder sonst auf Grundlage unserer berechtigten Interessen bieten wir den
betroffenen Personen effiziente und sichere Zahlungsmaoglichkeiten an und setzen hierzu
neben Banken und Kreditinstituten weitere Dienstleister ein (zusammenfassend
"Zahlungsdienstleister").

Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehéren Bestandsdaten, wie z.
B. der Name und die Adresse, Bankdaten, wie z. B. Kontonummern oder
Kreditkartennummern, Passworter, TANs und Prifsummen sowie die Vertrags-, Summen-
und empfangerbezogenen Angaben. Die Angaben sind erforderlich, um die Transaktionen
durchzufiihren. Die eingegebenen Daten werden jedoch nur durch die Zahlungsdienstleister
verarbeitet und bei diesen gespeichert. D. h., wir erhalten keine konto- oder
kreditkartenbezogenen Informationen, sondern lediglich Informationen mit Bestatigung oder
Negativbeauskunftung der Zahlung. Unter Umstanden werden die Daten seitens der
Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien Ubermittelt. Diese Ubermittlung bezweckt
die Identitats- und Bonitatsprufung. Hierzu verweisen wir auf die AGB und die
Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister.

Fir die Zahlungsgeschéafte gelten die Geschaftsbedingungen und die Datenschutzhinweise
der jeweiligen Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der jeweiligen Webseiten bzw.
Transaktionsapplikationen abrufbar sind. Wir verweisen auf diese ebenfalls zwecks weiterer
Informationen und Geltendmachung von Widerrufs-, Auskunfts- und anderen
Betroffenenrechten.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten
(z. B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Vertragsdaten (z. B.
Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und
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Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationshummern,
Einwilligungsstatus); Kontaktdaten (z. .B. E-Mail, Telefonnummern).

Betroffene Personen: Kunden. Interessenten.

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfillung
vertraglicher Pflichten.

Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

American Express: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von
Online-Bezahlmethoden); Rechtsgrundlagen: Vertragserflllung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Dienstanbieter: American Express
Europe S.A., Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main, Deutschland;
Website: https://www.americanexpress.com/de/. Datenschutzerklarung:
https://www.americanexpress.com/de-de/firma/legal/datenschutz-center/online-daten
schutzerklarung/.

Apple Pay: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von
Online-Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Apple Inc., Infinite Loop, Cupertino, CA
95014, USA; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website: https://www.apple.com/de/apple-pay/.
Datenschutzerklarung: https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/.

Google Pay: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von
Online-Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website:
https://pay.google.com/intl/de_de/about/. Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy.

Mastercard: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von
Online-Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Mastercard Europe SA, Chaussée de
Tervuren 198A, B-1410 Waterloo, Belgien; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung
und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website:
https://www.mastercard.de/de-de.html|. Datenschutzerklarung:
https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.html.

PayPal: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von
Online-Bezahlmethoden) (z. B. PayPal, PayPal Plus, Braintree); Dienstanbieter:
PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b) DSGVO); Website: https://www.paypal.com/de. Datenschutzerklarung:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.

Shop Pay (Shopify): Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von
Online-Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Shopify International Limited, Victoria
Buildings, 2. Etage,1-2 Haddington Road, Dublin 4, D04 XN32, Irland;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b) DSGVO); Website: https://www.shopify.de. Datenschutzerklarung:
https://www.shopify.de/legal/datenschutz.

Stripe: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von
Online-Bezahlmethoden); Rechtsgrundlagen: Vertragserflllung und vorvertragliche
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Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Dienstanbieter: Stripe, Inc., 510
Townsend Street, San Francisco, CA 94103, USA; Website: https://stripe.com.
Datenschutzerklarung: https://stripe.com/de/privacy.

Visa: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von
Online-Bezahimethoden); Dienstanbieter: Visa Europe Services Inc.,
Zweigniederlassung London, 1 Sheldon Square, London W2 6TT, GB,;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b) DSGVO); Website: https://www.visa.de; Datenschutzerklarung:
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-center.html. Grundlage
Drittlandtransfers: Angemessenheitsbeschluss (GB).

Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfligung stellen
zu kénnen. Zu diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die notwendig ist,
um die Inhalte und Funktionen unserer Online-Dienste an den Browser oder das Endgerat
der Nutzer zu Ubermitteln.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B.
IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus);
Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Onlineformularen); Bestandsdaten (z. B. Namen,
Adressen); Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie);
Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefonnummern); Vertragsdaten (z. .B.
Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten). Kunden.

Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung
von Informationssystemen und technischen Geraten (Computer, Server etc.).);
SicherheitsmalRnahmen. Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflllung
vertraglicher Pflichten.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Bereitstellung Onlineangebot auf gemietetem Speicherplatz: Fir die
Bereitstellung unseres Onlineangebotes nutzen wir Speicherplatz, Rechenkapazitat
und Software, die wir von einem entsprechenden Serveranbieter (auch "Webhoster"
genannt) mieten oder anderweitig beziehen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Erhebung von Zugriffsdaten und Logdfiles: Der Zugriff auf unser Onlineangebot
wird in Form von so genannten "Server-Lodfiles" protokolliert. Zu den Serverlogfiles
kénnen die Adresse und Name der abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum und
Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmengen, Meldung Uber erfolgreichen Abruf,
Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor
besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen und der anfragende Provider gehdren.
Die Serverlogfiles kdbnnen zum einen zu Zwecken der Sicherheit eingesetzt werden,
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z. B., um eine Uberlastung der Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von
missbrauchlichen Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken) und zum anderen, um die
Auslastung der Server und ihre Stabilitat sicherzustellen; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Lé6schung von Daten:
Logfile-Informationen werden fiir die Dauer von maximal 30 Tagen gespeichert und
danach geldscht oder anonymisiert. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu
Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgiiltigen Klarung des jeweiligen
Vorfalls von der L6schung ausgenommen.

e E-Mail-Versand und -Hosting: Die von uns in Anspruch genommenen
Webhosting-Leistungen umfassen ebenfalls den Versand, den Empfang sowie die
Speicherung von E-Mails. Zu diesen Zwecken werden die Adressen der Empfanger
sowie Absender als auch weitere Informationen betreffend den E-Mailversand (z. B.
die beteiligten Provider) sowie die Inhalte der jeweiligen E-Mails verarbeitet. Die
vorgenannten Daten konnen ferner zu Zwecken der Erkennung von SPAM
verarbeitet werden. Wir bitten darum, zu beachten, dass E-Mails im Internet
grundséatzlich nicht verschlisselt versendet werden. Im Regelfall werden E-Mails
zwar auf dem Transportweg verschlisselt, aber (sofern kein sogenanntes
Ende-zu-Ende-Verschllsselungsverfahren eingesetzt wird) nicht auf den Servern,
von denen sie abgesendet und empfangen werden. Wir kénnen daher fir den
Ubertragungsweg der E-Mails zwischen dem Absender und dem Empfang auf
unserem Server keine Verantwortung Gibernehmen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

e shopify: Plattform, tber die E-Commerce-Leistungen angeboten und durchgefihrt
werden. Zu den Leistungen und im Zusammenhang mit ihnen durchgefuhrten
Prozessen gehoren insbesondere Onlineshops, Webseiten, deren Angebote und
Inhalte, Community-Elemente, Kauf- und Zahlungsvorgange, Kundenkommunikation
sowie Analyse und Marketing; Dienstanbieter: Shopify International Limited, Victoria
Buildings, 2. Etage,1-2 Haddington Road, Dublin 4, D04 XN32, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: htips://www.shopify.com/de/. Datenschutzerklarung:

https://www.shopify.com/de/legal/datenschutz.

Registrierung, Anmeldung und Nutzerkonto

Nutzer kénnen ein Nutzerkonto anlegen. Im Rahmen der Registrierung werden den Nutzern
die erforderlichen Pflichtangaben mitgeteilt und zu Zwecken der Bereitstellung des
Nutzerkontos auf Grundlage vertraglicher Pflichterfillung verarbeitet. Zu den verarbeiteten
Daten gehoren insbesondere die Login-Informationen (Nutzername, Passwort sowie eine
E-Mail-Adresse).

Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Registrierungs- und Anmeldefunktionen sowie
der Nutzung des Nutzerkontos speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der
jeweiligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen als auch jener der Nutzer an einem Schutz vor Missbrauch und sonstiger
unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht, es
sei denn, sie ist zur Verfolgung unserer Anspriiche erforderlich oder es besteht eine
gesetzliche Verpflichtung hierzu.


https://www.shopify.com/de/
https://www.shopify.com/de/legal/datenschutz
https://www.shopify.com/de/legal/datenschutz

Die Nutzer kdnnen Uber Vorgange, die fur deren Nutzerkonto relevant sind, wie z. B.
technische Anderungen, per E-Mail informiert werden.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z.
B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Onlineformularen);
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfiillung
vertraglicher Pflichten; SicherheitsmalRnahmen; Verwaltung und Beantwortung von
Anfragen. Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Registrierung mit Klarnamen: Aufgrund der Natur unserer Community bitten wir die
Nutzer unser Angebot nur unter Verwendung von Klarnamen zu nutzen. D. h. die
Nutzung von Pseudonymen ist nicht zulassig; Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung
und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Profile der Nutzer sind nicht 6ffentlich: Die Profile der Nutzer sind 6ffentlich nicht
sichtbar und nicht zuganglich.

Léschung von Daten nach Kundigung: Wenn Nutzer ihr Nutzerkonto gekindigt
haben, werden deren Daten im Hinblick auf das Nutzerkonto, vorbehaltlich einer
gesetzlichen Erlaubnis, Pflicht oder Einwilligung der Nutzer, geldscht;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b) DSGVO).

Keine Aufbewahrungspflicht fiir Daten: Es obliegt den Nutzern, ihre Daten bei
erfolgter Kiindigung vor dem Vertragsende zu sichern. Wir sind berechtigt, samtliche
wahrend der Vertragsdauer gespeicherte Daten des Nutzers unwiederbringlich zu
Idschen; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Blogs und Publikationsmedien

Wir nutzen Blogs oder vergleichbare Mittel der Onlinekommunikation und Publikation
(nachfolgend "Publikationsmedium"). Die Daten der Leser werden fiir die Zwecke des
Publikationsmediums nur insoweit verarbeitet, als es fur dessen Darstellung und die
Kommunikation zwischen Autoren und Lesern oder aus Griinden der Sicherheit erforderlich
ist. Im Ubrigen verweisen wir auf die Informationen zur Verarbeitung der Besucher unseres
Publikationsmediums im Rahmen dieser Datenschutzhinweise.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z.
B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Onlineformularen);
Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).



Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung
vertraglicher Pflichten; Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via
Online-Formular). Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Kontakt- und Anfragenverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z. B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via
soziale Medien) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschéaftsbeziehungen werden
die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet soweit dies zur Beantwortung der
Kontaktanfragen und etwaiger angefragter Mal3nahmen erforderlich ist.

Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefonnummern);
Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z. B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
Einwilligungsstatus).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner; Nutzer (z. B. Webseitenbesucher,
Nutzer von Onlinediensten). Geschafts- und Vertragspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Verwaltung und
Beantwortung von Anfragen; Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via
Online-Formular). Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Kontaktformular: Wenn Nutzer Gber unser Kontaktformular, E-Mail oder andere
Kommunikationswege mit uns in Kontakt treten, verarbeiten wir die uns in diesem
Zusammenhang mitgeteilten Daten zur Bearbeitung des mitgeteilten Anliegens;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Gmail: E-Mail-Versand und -Empfang, Speicherung von Kontakten im Adressbuch,
Filterregeln zur Sortierung eingehender E-Mails, Spam- und Virenschutz,
Cloud-Speicher fur Anhange und andere Inhalte; Dienstanbieter: Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.google.com/gmail/about/. Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy.

Kommunikation via Messenger

Wir setzen zu Zwecken der Kommunikation Messenger ein und bitten daher darum, die
nachfolgenden Hinweise zur Funktionsfahigkeit der Messenger, zur Verschlisselung, zur
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Nutzung der Metadaten der Kommunikation und zu Ihren Widerspruchsmdglichkeiten zu
beachten.

Sie kénnen uns auch auf alternativen Wegen, z. B. via Telefon oder E-Mail, kontaktieren.
Bitte nutzen Sie die Ihnen mitgeteilten Kontaktmdglichkeiten oder die innerhalb unseres
Onlineangebotes angegebenen Kontaktmdglichkeiten.

Im Fall einer Ende-zu-Ende-Verschlusselung von Inhalten (d. h., der Inhalt Ihrer Nachricht
und Anhange) weisen wir darauf hin, dass die Kommunikationsinhalte (d. h., der Inhalt der
Nachricht und angehéangte Bilder) von Ende zu Ende verschlisselt werden. Das bedeutet,
dass der Inhalt der Nachrichten nicht einsehbar ist, nicht einmal durch die
Messenger-Anbieter selbst. Sie sollten immer eine aktuelle Version der Messenger mit
aktivierter Verschlusselung nutzen, damit die Verschlisselung der Nachrichteninhalte
sichergestellt ist.

Wir weisen unsere Kommunikationspartner jedoch zusatzlich darauf hin, dass die Anbieter
der Messenger zwar nicht den Inhalt einsehen, aber in Erfahrung bringen kdnnen, dass und
wann Kommunikationspartner mit uns kommunizieren sowie technische Informationen zum
verwendeten Gerat der Kommunikationspartner und je nach Einstellungen ihres Gerates
auch Standortinformationen (sogenannte Metadaten) verarbeitet werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir Kommunikationspartner vor der
Kommunikation mit ihnen via Messenger um eine Erlaubnis bitten, ist die Rechtsgrundlage
unserer Verarbeitung ihrer Daten deren Einwilligung. Im Ubrigen, falls wir nicht um eine
Einwilligung bitten und sie z. B. von sich aus Kontakt mit uns aufnehmen, nutzen wir
Messenger im Verhaltnis zu unseren Vertragspartnern sowie im Rahmen der
Vertragsanbahnung als eine vertragliche Mallnahme und im Fall anderer Interessenten und
Kommunikationspartner auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer schnellen
und effizienten Kommunikation und Erfiillung der Bedirfnisse unser Kommunikationspartner
an der Kommunikation via Messenger. Ferner weisen wir Sie darauf hin, dass wir die uns
mitgeteilten Kontaktdaten ohne Ihre Einwilligung nicht erstmalig an die Messenger
Ubermitteln.

Widerruf, Widerspruch und Léschung: Sie kdnnen jederzeit eine erteilte Einwilligung
widerrufen und der Kommunikation mit uns via Messenger jederzeit widersprechen. Im Fall
der Kommunikation via Messenger I6schen wir die Nachrichten entsprechend unseren
generellen Loschrichtlinien (d. h. z. B., wie oben beschrieben, nach Ende vertraglicher
Beziehungen, im Kontext von Archivierungsvorgaben etc.) und sonst, sobald wir davon
ausgehen kdnnen, etwaige Auskinfte der Kommunikationspartner beantwortet zu haben,
wenn kein Rickbezug auf eine vorhergehende Konversation zu erwarten ist und der
Léschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Vorbehalt des Verweises auf andere Kommunikationswege: Zum Abschluss mochten wir
darauf hinweisen, dass wir uns aus Grinden lhrer Sicherheit vorbehalten, Anfragen tber
Messenger nicht zu beantworten. Das ist der Fall, wenn z. B. Vertragsinterna besonderer
Geheimhaltung bedirfen oder eine Antwort iber Messenger den formellen Anspriichen nicht
genugt. In solchen Fallen verweisen wir Sie auf adaquatere Kommunikationswege.



e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefonnummern);
Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Direktmarketing
(z. .B. per E-Mail oder postalisch).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte

Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e WhatsApp: WhatsApp Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschlisselung;
Dienstanbieter: WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Quay, Dublin 2, D02
KH28, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://www.whatsapp.com/; Datenschutzerklarung:
https://www.whatsapp.com/legal. Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy
Framework (DPF).

Videokonferenzen, Onlinemeetings, Webinare und
Bildschirm-Sharing

Wir setzen Plattformen und Anwendungen anderer Anbieter (nachfolgend bezeichnet als
"Konferenzplattformen") zu Zwecken der Durchfiihrung von Video- und Audio-Konferenzen,
Webinaren und sonstigen Arten von Video und Audio-Meetings (nachfolgend
zusammenfassend bezeichnet als "Konferenz") ein. Bei der Auswahl der
Konferenzplattformen und ihrer Leistungen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.

Durch Konferenzplattformen verarbeitete Daten: Im Rahmen der Teilnahme an einer
Konferenz verarbeiten die Konferenzplattformen die im Folgenden genannten
personenbezogene Daten der Teilnehmer. Der Umfang der Verarbeitung héangt zum einen
davon ab, welche Daten im Rahmen einer konkreten Konferenz gefordert werden (z. B.
Angabe von Zugangsdaten oder Klarnamen) und welche optionalen Angaben durch die
Teilnehmer getatigt werden. Neben der Verarbeitung zur Durchfiihrung der Konferenz,
koénnen die Daten der Teilnehmer durch die Konferenzplattformen ebenfalls zu
Sicherheitszwecken oder Serviceoptimierung verarbeitet werden. Zu den verarbeiteten
Daten gehoéren Daten zur Person (Vorname, Nachname), Kontaktinformationen
(E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Zugangsdaten (Zugangscodes oder Passworter),
Profilbilder, Angaben zur beruflichen Stellung/Funktion, die IP-Adresse des Internetzugangs,
Angaben zu den Endgeraten der Teilnehmer, deren Betriebssystem, dem Browser und
dessen technischen und sprachlichen Einstellungen, Informationen zu den inhaltlichen
Kommunikationsvorgangen, d. h. Eingaben in Chats sowie Audio- und Videodaten, als auch
die Nutzung anderer zur Verfligung stehender Funktionen (z. B. Umfragen). Inhalte der
Kommunikationen werden in dem durch die Konferenzanbieter technisch bereitgestellten
Umfang verschlisselt. Wenn die Teilnehmer bei den Konferenzplattformen als Benutzer
registriert sind, dann kénnen weitere Daten entsprechend der Vereinbarung mit dem
jeweiligen Konferenzanbieter verarbeitet werden.
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Protokollierung und Aufnahmen: Falls Texteingaben, Teilnahmeergebnisse (z. B. von
Umfragen) sowie Video- oder Audioaufnahmen protokolliert werden, wird dies den
Teilnehmern im Vorwege transparent mitgeteilt und sie werden — soweit erforderlich — um
eine Zustimmung gebeten.

DatenschutzmaBRnahmen der Teilnehmer: Bitte beachten Sie zu den Details der
Verarbeitung Ihrer Daten durch die Konferenzplattformen deren Datenschutzhinweise und
wahlen im Rahmen der Einstellungen der Konferenzplattformen, die flr Sie optimalen
Sicherheits- und Datenschutzeinstellungen. Bitte sorgen Sie ferner fiir die Dauer einer
Videokonferenz fiir den Daten- und Personlichkeitsschutz im Hintergrund Ihrer Aufnahme (z.
B. durch Hinweise an Mitbewohner, AbschlieRen von Tiren und Nutzung, soweit technisch
moglich, der Funktion zur Unkenntlichmachung des Hintergrunds). Links zu den
Konferenzraumen sowie Zugangsdaten, durfen nicht an unberechtigte Dritte weitergegeben
werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern neben den Konferenzplattformen auch wir die
Daten der Nutzer verarbeiten und die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Konferenzplattformen oder bestimmter Funktionen bitten (z. B. Einverstandnis mit einer
Aufzeichnung von Konferenzen), ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung diese
Einwilligung. Ferner kann unsere Verarbeitung zur Erfullung unserer vertraglichen Pflichten
erforderlich sein (z. B. in Teilnehmerlisten, im Fall von Aufarbeitung von
Gesprachsergebnissen, etc.). Im Ubrigen werden die Daten der Nutzer auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren Kommunikation mit
unseren Kommunikationspartnern verarbeitet.

e \Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z.
B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Onlineformularen);
Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner; Nutzer (z. B. Webseitenbesucher,
Nutzer von Onlinediensten). Abgebildete Personen.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflllung
vertraglicher Pflichten; Kontaktanfragen und Kommunikation. Buro- und
Organisationsverfahren.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Google Hangouts / Meet: Konferenz- und Kommunikationssoftware;
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://hangouts.google.com/; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum. Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF).

e Slack: Messenger- und Konferenz-Software; Dienstanbieter: Slack Technologies
Limited, Level 1, Block A Nova Atria North, Sandyford Business District, Dublin 18,
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Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: htips://slack.com/intl/de-de/; Datenschutzerklarung:
https://slack.com/intl/de-de/legal; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://slack.com/intl/de-de/terms-of-service/data-processing. Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF).

e Cisco WebEx: Konferenz- und Kommunikationssoftware; Dienstanbieter: Webex
Communications Deutschland GmbH, Hansaallee 249, c/o Cisco Systems GmbH,
40549 Dusseldorf, Mutterunternehmen: Cisco Systems, Inc. 170 West Tasman Dr.,
San Jose, CA 95134, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1 S. 1lit. f) DSGVO); Website: https://www.webex.com/de; Datenschutzerklarung:

https://www.cisco.com/c/de_de/about/legal/privacy-full.html. Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF).

Cloud-Dienste

Wir nutzen uber das Internet zugangliche und auf den Servern ihrer Anbieter ausgefuhrte
Softwaredienste (sogenannte "Cloud-Dienste", auch bezeichnet als "Software as a Service")
fur die Speicherung und Verwaltung von Inhalten (z. B. Dokumentenspeicherung und
-verwaltung, Austausch von Dokumenten, Inhalten und Informationen mit bestimmten
Empfangern oder Veréffentlichung von Inhalten und Informationen).

In diesem Rahmen kénnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern der
Anbieter gespeichert werden, soweit diese Bestandteil von Kommunikationsvorgangen mit
uns sind oder von uns sonst, wie im Rahmen dieser Datenschutzerklarung dargelegt,
verarbeitet werden. Zu diesen Daten kénnen insbesondere Stammdaten und Kontaktdaten
der Nutzer, Daten zu Vorgangen, Vertragen, sonstigen Prozessen und deren Inhalte
gehdren. Die Anbieter der Cloud-Dienste verarbeiten ferner Nutzungsdaten und Metadaten,
die von ihnen zu Sicherheitszwecken und zur Serviceoptimierung verwendet werden.

Sofern wir mit Hilfe der Cloud-Dienste fur andere Nutzer oder 6ffentlich zugangliche
Webseiten Formulare o.a. Dokumente und Inhalte bereitstellen, kbnnen die Anbieter
Cookies auf den Geraten der Nutzer flir Zwecke der Webanalyse oder, um sich

Einstellungen der Nutzer (z. B. im Fall der Mediensteuerung) zu merken, speichern.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z.
B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Onlineformularen);
Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

o Betroffene Personen: Kunden; Beschaftigte (z. B. Angestellte, Bewerber, ehemalige
Mitarbeiter); Interessenten; Kommunikationspartner; Nutzer (z. .B.
Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Biro- und Organisationsverfahren.
Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung von
Informationssystemen und technischen Geraten (Computer, Server etc.).).

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:
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e Google Cloud-Dienste: Cloudinfrastrukturdienste und cloudbasierte
Anwendungssoftware; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO); Standardvertragsklauseln:
https://cloud.google.com/terms/eu-model-contract-clause;
Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum; Weitere Informationen:
https://cloud.google.com/privacy; Dienstanbieter: Google Cloud EMEA Limited, 70
Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland; Website: https://cloud.google.com/.
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy.

e Google Cloud-Speicher: Cloudspeicher, Cloudinfrastrukturdienste und
cloudbasierte Anwendungssoftware; Dienstanbieter: Google Cloud EMEA Limited,
70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://cloud.google.com/;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum; Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF). Weitere Informationen:
https://cloud.google.com/privacy.

e Google Workspace: Cloudbasierte Anwendungssoftware (z. B. Text- und
Tabellenberarbeitung, Termine- und Kontakteverwaltung), Cloudspeicher und
Cloudinfrastrukturdienste; Dienstanbieter: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John
Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://workspace.google.com/;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum; Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF). Weitere Informationen:
https://cloud.google.com/privacy.

e Microsoft Clouddienste: Cloudspeicher, Cloudinfrastrukturdienste und
cloudbasierte Anwendungssoftware; Dienstanbieter: Microsoft Irland Operations
Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin
18, D18 P521, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO); Website: https://microsoft.com/de-de; Datenschutzerklarung:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement, Sicherheitshinweise:
https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data
-Protection-Addendum-DPA. Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy
Framework (DPF).

Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen
(nachfolgend "Newsletter") nur mit der Einwilligung der Empfanger oder einer gesetzlichen
Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte konkret
umschrieben werden, sind sie fiir die Einwilligung der Nutzer maRgeblich. Im Ubrigen
enthalten unsere Newsletter Informationen zu unseren Leistungen und uns.
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Um sich zu unseren Newslettern anzumelden, reicht es grundsatzlich aus, wenn Sie |hre
E-Mail-Adresse angeben. Wir kdnnen Sie jedoch bitten, einen Namen, zwecks personlicher
Ansprache im Newsletter, oder weitere Angaben, sofern diese fir die Zwecke des
Newsletters erforderlich sind, zu tatigen.

Double-Opt-In-Verfahren: Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt grundsatzlich in
einem sogenannten Double-Opt-In-Verfahren. D. h., Sie erhalten nach der Anmeldung eine
E-Mail, in der Sie um die Bestatigung lhrer Anmeldung gebeten werden. Diese Bestatigung
ist notwendig, damit sich niemand mit fremden E-Mail-Adressen anmelden kann. Die
Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den Anmeldeprozess entsprechend
den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu kénnen. Hierzu gehort die Speicherung des
Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts als auch der IP-Adresse. Ebenso werden die
Anderungen Ihrer bei dem Versanddienstleister gespeicherten Daten protokolliert.

Léschung und Einschrankung der Verarbeitung: Wir kdnnen die ausgetragenen
E-Mail-Adressen bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
speichern, bevor wir sie I16schen, um eine ehemals gegebene Einwilligung nachweisen zu
kdnnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer moglichen Abwehr von
Anspriichen beschrankt. Ein individueller Loschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern
zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt wird. Im Fall von Pflichten zur
dauerhaften Beachtung von Widersprichen behalten wir uns die Speicherung der
E-Mail-Adresse alleine zu diesem Zweck in einer Sperrliste (sogenannte "Blocklist") vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen zu Zwecken des Nachweises seines ordnungsgemalen Ablaufs. Soweit wir
einen Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragen, erfolgt dies auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen an einem effizienten und sicheren Versandsystem.

Inhalte:
Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten.

o \Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z.
B. E-Mail, Telefonnummern); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B.
IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus);
Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie);
Vertragsdaten (z. .B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner; Nutzer (z. B. Webseitenbesucher,
Nutzer von Onlinediensten). Kunden.

e Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch).
Erbringung vertraglicher Leistungen und Erflllung vertraglicher Pflichten.

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

o Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Sie kbnnen den Empfang unseres
Newsletters jederzeit kiindigen, d. .h. Ihre Einwilligungen widerrufen, bzw. dem
weiteren Empfang widersprechen. Einen Link zur Kiindigung des Newsletters finden
Sie entweder am Ende eines jeden Newsletters oder kbnnen sonst eine der oben
angegebenen Kontaktmdglichkeiten, vorzugswurdig E-Mail, hierzu nutzen.



Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Messung von Offnungs- und Klickraten: Die Newsletter enthalten einen
sogenannte "web-beacon”, d. h., eine pixelgrole Datei, die beim Offnen des
Newsletters von unserem Server, bzw., sofern wir einen Versanddienstleister
einsetzen, von dessen Server abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden
zunachst technische Informationen, wie Informationen zum Browser und lhrem
System, als auch lhre IP-Adresse und der Zeitpunkt des Abrufs, erhoben.

Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung unseres Newsletters
anhand der technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens auf
Basis ihrer Abruforte (die mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der
Zugriffszeiten genutzt. Diese Analyse beinhaltet ebenfalls die Feststellung, ob die
Newsletter gedffnet werden, wann sie gedffnet werden und welche Links geklickt
werden. Diese Informationen werden den einzelnen Newsletterempfangern
zugeordnet und in deren Profilen bis zu deren Léschung gespeichert. Die
Auswertungen dienen uns dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen
und unsere Inhalte an sie anzupassen oder unterschiedliche Inhalte entsprechend
den Interessen unserer Nutzer zu versenden.

Die Messung der Offnungsraten und der Klickraten sowie Speicherung der
Messergebnisse in den Profilen der Nutzer sowie deren weitere Verarbeitung
erfolgen auf Grundlage einer Einwilligung der Nutzer.

Ein getrennter Widerruf der Erfolgsmessung ist leider nicht moglich, in diesem Fall
muss das gesamte Newsletterabonnement geklndigt, bzw. muss ihm widersprochen
werden. In diesem Fall werden die gespeicherten Profilinformationen geldscht;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Voraussetzung der Inanspruchnahme kostenloser Leistungen: Die

Einwilligungen in den Versand von Mailings kann als Voraussetzung zur
Inanspruchnahme kostenloser Leistungen (z. .B. Zugang zu bestimmten Inhalten
oder Teilnahme an bestimmten Aktionen) abhangig gemacht werden. Sofern die
Nutzer die kostenlose Leistung in Anspruch nehmen mdchten, ohne sich zum
Newsletter anzumelden, bitten wir Sie um eine Kontaktaufnahme.
Erinnerungsmails zum Bestellprozess: Falls Nutzer einen Bestellprozess nicht
abschliel3en, kdnnen wir die Nutzer per E-Mail an den Bestellprozesses erinnern und
ihnen dazu einen Link zu dessen Fortsetzung zusenden. Diese Funktion kann z. B.
dann sinnvoll sein, wenn der Kaufprozess aufgrund eines Browserabsturzes,
Versehens oder Vergessens nicht fortgesetzt werden konnte. Der Versand erfolgt auf
Grundlage einer Einwilligung, die Nutzer jederzeit widerrufen kénnen;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Mailchimp: E-Mail-Marketing, Automatisierung von Marketingprozessen, Erhebung.
Speicherung und Verwaltung von Kontaktdaten, Messung der Kampagnenleistung,
Erfassung und Analyse der Interaktion der Empfanger mit Inhalten, Personalisierung
von Inhalten; Dienstanbieter: Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce De Leon Ave
NE #5000, Atlanta, GA 30308, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://mailchimp.com;
Datenschutzerklarung: https:/mailchimp.com/legal/;



https://mailchimp.com
https://mailchimp.com/legal/

Auftragsverarbeitungsvertrag: https://mailchimp.com/legal/; Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF). Weitere Informationen:
Besondere SicherheitsmalRinahmen:
https://mailchimp.com/de/help/mailchimp-european-data-transfers/.

e shopify: Plattform, tber die E-Commerce-Leistungen angeboten und durchgefihrt
werden. Zu den Leistungen und im Zusammenhang mit ihnen durchgefuhrten
Prozessen gehdéren insbesondere Onlineshops, Webseiten, deren Angebote und
Inhalte, Community-Elemente, Kauf- und Zahlungsvorgange, Kundenkommunikation
sowie Analyse und Marketing; Dienstanbieter: Shopify International Limited, Victoria
Buildings, 2. Etage,1-2 Haddington Road, Dublin 4, D04 XN32, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.shopify.com/de/. Datenschutzerklarung:
https://www.shopify.com/de/legal/datenschutz.

e Klaviyo: E-Mail- und SMS-Marketing-Plattform; Dienstanbieter: Klaviyo, 225
Franklin St., Boston, Massachusetts 02110, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.klaviyo.com/;
Datenschutzerklarung: https://www.klaviyo.com/legal/privacy-notice. Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF).

Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder
Telefon

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen Kommunikation, die
Uber diverse Kanale, wie z. B. E-Mail, Telefon, Post oder Fax, entsprechend den
gesetzlichen Vorgaben erfolgen kann.

Die Empfanger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen oder der
werblichen Kommunikation jederzeit zu widersprechen.

Nach Widerruf oder Widerspruch speichern wir die zum Nachweis der bisherigen
Berechtigung erforderlichen Daten zur Kontaktaufnahme oder Zusendung bis zu drei Jahre
nach Ablauf des Jahres des Widerrufs oder Widerspruchs auf der Grundlage unserer
berechtigten Interessen. Die Verarbeitung dieser Daten ist auf den Zweck einer méglichen
Abwehr von Anspriichen beschrankt. Auf der Grundlage des berechtigten Interesses, den
Widerruf bzw. Widerspruch der Nutzer dauerhaft zu beachten, speichern wir ferner die zur
Vermeidung einer erneuten Kontaktaufnahme erforderlichen Daten (z. B. je nach
Kommunikationskanal die E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Name).

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z.
.B. E-Mail, Telefonnummern).
Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z. .B. per E-Mail oder postalisch).
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Gewinnspiele und Wettbewerbe
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Wir verarbeiten personenbezogene Daten der Teilnehmer von Gewinnspielen und
Wettbewerben nur unter Einhaltung der einschlagigen Datenschutzbestimmungen, soweit
die Verarbeitung zur Bereitstellung, Durchfiihrung und Abwicklung des Gewinnspiels
vertraglich erforderlich ist, die Teilnehmer in die Verarbeitung eingewilligt haben oder die
Verarbeitung unseren berechtigten Interessen dient (z. B. an der Sicherheit des
Gewinnspiels oder dem Schutz unserer Interessen vor Missbrauch durch mégliche
Erfassung von IP-Adressen bei Einreichung von Gewinnspielbeitragen).

Falls im Rahmen der Gewinnspiele Beitrage der Teilnehmer verdffentlicht werden (z. B. im
Rahmen einer Abstimmung oder Prasentation der Gewinnspielbeitrage bzw. der Gewinner
oder der Berichterstattung zum Gewinnspiel), weisen wir darauf hin, dass die Namen der
Teilnehmer in diesem Zusammenhang ebenfalls verodffentlicht werden kdnnen. Die
Teilnehmer kdnnen dem jederzeit widersprechen.

Findet das Gewinnspiel innerhalb einer Online-Plattform oder eines sozialen Netzwerks (z.
B. Facebook oder Instagram, nachfolgend bezeichnet als "Online-Plattform") statt, gelten
zusatzlich die Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Plattformen. In
diesen Fallen weisen wir darauf hin, dass wir fir die im Rahmen des Gewinnspiels
mitgeteilten Angaben der Teilnehmer verantwortlich sind und Anfragen im Hinblick auf das
Gewinnspiel an uns zu richten sind.

Die Daten der Teilnehmer werden geldscht, sobald das Gewinnspiel oder der Wettbewerb
beendet sind und die Daten nicht mehr erforderlich sind, um die Gewinner zu informieren
oder weil nicht mehr mit Rickfragen zum Gewinnspiel zu rechnen ist. Grundsatzlich werden
die Daten der Teilnehmer spatestens 6 Monate nach Ende des Gewinnspiels geldscht.
Daten der Gewinner kénnen langer einbehalten werden, um z. B. Ruckfragen zu den
Gewinnen beantworten oder die Gewinnleistungen erfullen zu kdnnen; in diesem Fall richtet
sich die Aufbewahrungsdauer nach der Art des Gewinns und betragt z. B. bei Sachen oder
Leistungen bis zu drei Jahre, um z. B. Gewahrleistungsfalle bearbeiten zu kdnnen. Ferner
kénnen die Daten der Teilnehmer langer gespeichert werden, z. B. in Form der
Berichterstattung zum Gewinnspiel in Online- und Offline-Medien.

Sofern Daten im Rahmen des Gewinnspiels auch zu anderen Zwecken erhoben wurden,
richten sich deren Verarbeitung und die Aufbewahrungsdauer nach den
Datenschutzhinweisen zu dieser Nutzung (z. B. im Fall einer Anmeldung zum Newsletter im
Rahmen eines Gewinnspiels).

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Inhaltsdaten (z.
B. Eingaben in Onlineformularen); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z.
.B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).
Betroffene Personen: Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer.
Zwecke der Verarbeitung: Durchfihrung von Gewinnspielen und Wettbewerben.
Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b) DSGVO).

Umfragen und Befragungen



Wir fUhren Umfragen und Befragungen durch, um Informationen fur den jeweils
kommunizierten Umfrage- bzw. Befragungszweck, zu sammeln. Die von uns durchgefiihrten
Umfragen und Befragungen (nachfolgend "Befragungen") werden anonym ausgewertet.
Eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nur insoweit, als dies zu Bereitstellung
und technischen Durchflihrung der Umfragen erforderlich ist (z. B. Verarbeitung der
IP-Adresse, um die Umfrage im Browser des Nutzers darzustellen oder mithilfe eines
Cookies eine Wiederaufnahme der Umfrage zu ermdéglichen).

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefonnummern);
Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z. B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationshummern,
Einwilligungsstatus).
Betroffene Personen: Kommunikationspartner. Teilnehmer.
Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z. .B. Sammeln von Feedback via
Online-Formular).

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Google-Formular: Erstellung und Auswertung von Onineformularen, Umfragen,
Feedbackbdgen, etc; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.google.de/intl/de/forms;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum. Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF).

e Typeform: Erstellung von Formularen sowie Umfragen und Verwaltung der
Teilnehmerbeitrage; Dienstanbieter: TYPEFORM SL, Carrer Bac de Roda, 163,
local, 08018 - Barcelona, Spanien; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.typeform.com/;
Datenschutzerklarung: https://admin.typeform.com/to/dwk6gt/.
Auftragsverarbeitungsvertrag: https:/admin.typeform.com/to/dwk6at/.

Webanalyse, Monitoring und Optimierung

Die Webanalyse (auch als "Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung der
Besucherstréome unseres Onlineangebotes und kann Verhalten, Interessen oder
demographische Informationen zu den Besuchern, wie z. B. das Alter oder das Geschlecht,
als pseudonyme Werte umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse kénnen wir z. B.
erkennen, zu welcher Zeit unser Onlineangebot oder dessen Funktionen oder Inhalte am
haufigsten genutzt werden oder zur Wiederverwendung einladen. Ebenso kénnen wir
nachvollziehen, welche Bereiche der Optimierung bedurfen.

Neben der Webanalyse kénnen wir auch Testverfahren einsetzen, um z. B. unterschiedliche
Versionen unseres Onlineangebotes oder seiner Bestandteile zu testen und optimieren.
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Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, kdnnen zu diesen Zwecken Profile, d. h. zu
einem Nutzungsvorgang zusammengefasste Daten angelegt und Informationen in einem
Browser, bzw. in einem Endgerat gespeichert und aus diesem ausgelesen werden. Zu den
erhobenen Angaben gehdren insbesondere besuchte Webseiten und dort genutzte
Elemente sowie technische Angaben, wie der verwendete Browser, das verwendete
Computersystem sowie Angaben zu Nutzungszeiten. Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer
Standortdaten uns gegenliber oder gegeniiber den Anbietern der von uns eingesetzten
Dienste einverstanden erklart haben, kdnnen auch Standortdaten verarbeitet werden.

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein
IP-Masking-Verfahren (d. h., Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse) zum
Schutz der Nutzer. Generell werden die im Rahmen von Webanalyse, A/B-Testings und
Optimierung keine Klardaten der Nutzer (wie z. B. E-Mail-Adressen oder Namen)
gespeichert, sondern Pseudonyme. D. h., wir als auch die Anbieter der eingesetzten
Software kennen nicht die tatsachliche Identitat der Nutzer, sondern nur den fiir Zwecke der
jeweiligen Verfahren in deren Profilen gespeicherten Angaben.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B.
IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

o Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken,
Erkennung wiederkehrender Besucher); Profile mit nutzerbezogenen Informationen
(Erstellen von Nutzerprofilen). Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

SicherheitsmaRnahmen: |IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Google Analytics: Wir verwenden Google Analytics zur Messung und Analyse der
Nutzung unseres Onlineangebotes auf der Grundlage einer pseudonymen
Nutzeridentifikationsnummer. Diese Identifikationsnummer enthalt keine eindeutigen
Daten, wie Namen oder E-Mail-Adressen. Sie dient dazu, Analyseinformationen
einem Endgerat zuzuordnen, um zu erkennen, welche Inhalte die Nutzer innerhalb
eines oder verschiedener Nutzungsvorgange aufgerufen haben, welche Suchbegriffe
sie verwendet haben, diese erneut aufgerufen haben oder mit unserem
Onlineangebot interagiert haben. Ebenso werden der Zeitpunkt der Nutzung und
deren Dauer gespeichert, sowie die Quellen der Nutzer, die auf unser Onlineangebot
verweisen und technische Aspekte ihrer Endgerate und Browser.

Dabei werden pseudonyme Profile von Nutzern mit Informationen aus der Nutzung
verschiedener Gerate erstellt, wobei Cookies eingesetzt werden kénnen. Google
Analytics protokolliert und speichert keine individuellen IP-Adressen flir EU-Nutzer.
Analytics stellt jedoch grobe geografische Standortdaten bereit, indem es die
folgenden Metadaten von IP-Adressen ableitet: Stadt (und der abgeleitete Breiten-
und Langengrad der Stadt), Kontinent, Land, Region, Subkontinent (und ID-basierte
Gegenstiicke). Beim EU-Datenverkehr werden die IP-Adressdaten ausschlief3lich fur



diese Ableitung von Geolokalisierungsdaten verwendet, bevor sie sofort geldscht
werden. Sie werden nicht protokolliert, sind nicht zuganglich und werden nicht fur
weitere Verwendungszwecke genutzt. Wenn Google Analytics Messdaten sammelt,
werden alle IP-Abfragen auf EU-basierten Servern durchgefihrt, bevor der Verkehr
zur Verarbeitung an Analytics-Server weitergeleitet wird; Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Standardvertragsklauseln:
https://business.safety.google/adsprocessorterms; Widerspruchsmoglichkeit
(Opt-Out): Opt-Out-Plugin: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de,
Einstellungen fir die Darstellung von Werbeeinblendungen:
https://myadcenter.google.com/personalizationoff; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://business.safety.google/adsprocessorterms/; Weitere Informationen:
https://business.safety.google/adsservices/ (Arten der Verarbeitung sowie der
verarbeiteten Daten); Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Website:
https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/.
Datenschutzerklarung: https://policies.gooagle.com/privacy.

e Google Tag Manager: Google Tag Manager ist eine Loésung, mit der wir sog.
Website-Tags Uber eine Oberflache verwalten und so andere Dienste in unser
Onlineangebot einbinden kdnnen (hierzu wird auf weitere Angaben in dieser
Datenschutzerklarung verwiesen). Mit dem Tag Manager selbst (welches die Tags
implementiert) werden daher z. B. noch keine Profile der Nutzer erstellt oder Cookies
gespeichert. Google erfahrt lediglich die IP-Adresse des Nutzers, was notwendig ist,
um den Google Tag Manager auszufuhren; Dienstanbieter: Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://marketingplatform.google.com;
Datenschutzerkldarung: https://policies.google.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag:

https://business.safety.google/adsprocessorterms. Grundlage Drittlandtransfers:
Data Privacy Framework (DPF).

Onlinemarketing

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken des Onlinemarketings, worunter
insbesondere die Vermarktung von Werbeflachen oder Darstellung von werbenden und
sonstigen Inhalten (zusammenfassend als "Inhalte" bezeichnet) anhand potentieller
Interessen der Nutzer sowie die Messung ihrer Effektivitat fallen kann.

Zu diesen Zwecken werden sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei
(sogenanntes "Cookie") gespeichert oder es werden ahnliche Verfahren genutzt, mittels
derer die fur die Darstellung der vorgenannten Inhalte relevante Angaben zum Nutzer
gespeichert werden. Zu diesen Angaben kdnnen z. B. betrachtete Inhalte, besuchte
Webseiten, genutzte Onlinenetzwerke, aber auch Kommunikationspartner und technische
Angaben, wie der verwendete Browser, das verwendete Computersystem sowie Angaben zu
Nutzungszeiten und genutzten Funktionen gehéren. Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer
Standortdaten eingewilligt haben, kdnnen auch diese verarbeitet werden.
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Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir zur
Verfugung stehende IP-Masking-Verfahren (d. h., Pseudonymisierung durch Kiirzung der
IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer. Generell werden im Rahmen des
Onlinemarketingverfahren keine Klardaten der Nutzer (wie z. B. E-Mail-Adressen oder
Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. D. h., wir als auch die Anbieter der
Onlinemarketingverfahren kennen nicht die tatsachliche Identitat der Nutzer, sondern nur die
in deren Profilen gespeicherten Angaben.

Die Angaben in den Profilen werden im Regelfall in den Cookies oder mittels ahnlicher
Verfahren gespeichert. Diese Cookies kdnnen spater generell auch auf anderen Webseiten
die dasselbe Onlinemarketingverfahren einsetzen, ausgelesen und zu Zwecken der
Darstellung von Inhalten analysiert als auch mit weiteren Daten ergénzt und auf dem Server
des Onlinemarketingverfahrensanbieters gespeichert werden.

Ausnahmsweise kdnnen Klardaten den Profilen zugeordnet werden. Das ist der Fall, wenn
die Nutzer z. B. Mitglieder eines sozialen Netzwerks sind, dessen Onlinemarketingverfahren
wir einsetzen und das Netzwerk die Profile der Nutzer mit den vorgenannten Angaben
verbindet. Wir bitten darum, zu beachten, dass Nutzer mit den Anbietern zusatzliche
Abreden, z. B. durch Einwilligung im Rahmen der Registrierung, treffen konnen.

Wir erhalten grundsétzlich nur Zugang zu zusammengefassten Informationen tber den
Erfolg unserer Werbeanzeigen. Jedoch kdnnen wir im Rahmen sogenannter
Konversionsmessungen priifen, welche unserer Onlinemarketingverfahren zu einer
sogenannten Konversion gefiihrt haben, d. h. z. B., zu einem Vertragsschluss mit uns. Die
Konversionsmessung wird alleine zur Analyse des Erfolgs unserer Marketingmafnahmen
verwendet.

Solange nicht anders angegeben, bitten wir Sie davon auszugehen, dass verwendete
Cookies flr einen Zeitraum von zwei Jahren gespeichert werden.

e \Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Onlineformularen);
Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus); Event-Daten (Facebook)
("Event-Daten" sind Daten, die z. B. via Facebook-Pixel (via Apps oder auf anderen
Wegen) von uns an Facebook Ubermittelt werden kdnnen und sich auf Personen
oder deren Handlungen beziehen; Zu den Daten gehéren z. B. Angaben Uber
Besuche auf Websites, Interaktionen mit Inhalten, Funktionen, Installationen von
Apps, Kaufe von Produkten, etc.; die Event-Daten werden zwecks Bildung von
Zielgruppen fir Inhalte und Werbeinformationen (Custom Audiences) verarbeitet;
Event Daten beinhalten nicht die eigentlichen Inhalte (wie z. .B. verfasste
Kommentare), keine Login-Informationen und keine Kontaktinformationen (also keine
Namen, E-Mail-Adressen und Telefonnummern). Event Daten werden durch
Facebook nach maximal zwei Jahren geldscht, die aus ihnen gebildeten Zielgruppen
mit der Léschung unseres Facebook-Kontos).

e Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).



Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken,
Erkennung wiederkehrender Besucher); Tracking (z. B.
interessens-/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von Cookies);
Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von Marketingmaflinahmen);
Zielgruppenbildung; Marketing; Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen
von Nutzerprofilen); Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Remarketing. Klickverfolgung.

SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Wir verweisen auf die Datenschutzhinweise
der jeweiligen Anbieter und die zu den Anbietern angegebenen
Widerspruchsmadglichkeiten (sog. "Opt-Out"). Sofern keine explizite
Opt-Out-Mdglichkeit angegeben wurde, besteht zum einen die Méglichkeit, dass Sie
Cookies in den Einstellungen lhres Browsers abschalten. Hierdurch kénnen jedoch
Funktionen unseres Onlineangebotes eingeschrankt werden. Wir empfehlen daher
zusatzlich die folgenden Opt-Out-Moglichkeiten, die zusammenfassend auf jeweilige
Gebiete gerichtet angeboten werden:

a) Europa: https://www.youronlinechoi
b) Kanada: https://www.youradchoices.ca/choices.

c) USA: https://www.aboutads.info/choices.

d) Gebietsubergreifend: https://optout.aboutads.info.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Meta-Pixel und Zielgruppenbildung (Custom Audiences): Mit Hilfe des
Meta-Pixels (oder vergleichbarer Funktionen, zur Ubermittlung von Event-Daten oder
Kontaktinformationen mittels von Schnittstellen in Apps) ist es dem Unternehmen
Meta zum einen moglich, die Besucher unseres Onlineangebotes als Zielgruppe flr
die Darstellung von Anzeigen (sogenannte "Meta-Ads") zu bestimmen.
Dementsprechend setzen wir das Meta-Pixel ein, um die durch uns geschalteten
Meta-Ads nur solchen Nutzern auf Plattformen von Meta und innerhalb der Dienste
der mit Meta kooperierenden Partner (so genanntes "Audience Network"
https://www.facebook.com/audiencenetwork/ ) anzuzeigen, die auch ein Interesse an
unserem Onlineangebot gezeigt haben oder die bestimmte Merkmale (z. B. Interesse
an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten Webseiten
ersichtlich werden) aufweisen, die wir an Meta Ubermitteln (sogenannte "Custom
Audiences"). Mit Hilfe des Meta-Pixels mdchten wir auch sicherstellen, dass unsere
Meta-Ads dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen und nicht belastigend
wirken. Mit Hilfe des Meta-Pixels kénnen wir ferner die Wirksamkeit der Meta-Ads flr
statistische und Marktforschungszwecke nachvollziehen, indem wir sehen, ob Nutzer
nach dem Klick auf eine Meta-Ad auf unsere Webseite weitergeleitet wurden
(sogenannte "Konversionsmessung"); Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. a) DSGVO); Standardvertragsklauseln:
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing;
Weitere Informationen: Event Daten der Nutzer, d. h. Verhaltens- und
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Interessensangaben, werden fur die Zwecke der gezielten Werbung und der
Zielgruppenbildung auf der Grundlage der Vereinbarung Uber die gemeinsame
Verantwortlichkeit ("Zusatz fur Verantwortliche",
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum) verarbeitet. Die gemeinsame
Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung durch und Ubermittlung von
Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die
weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von Meta
Platforms Ireland Limited, was insbesondere die Ubermittiung der Daten an die
Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage der
zwischen Meta Platforms Ireland Limited und Meta Platforms, Inc. geschlossenen
Standardvertragsklauseln); Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion
Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland; Website: https://www.facebook.com.
Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy.

Facebook Werbeanzeigen: Schaltung von Werbeanzeigen innerhalb der Facebook
Plattform und Auswertung der Anzeigenergebnisse; Dienstanbieter: Meta Platforms
Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Irland; Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://www.facebook.com;
Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy; Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF); Widerspruchsmaoglichkeit
(Opt-Out): Wir verweisen auf die Datenschutz- und Werbeeinstellungen im Profil der
Nutzer auf den Facebook-Plattformen sowie auf Facebooks Einwilligungsverfahren
und Kontaktmoglichkeiten zur Wahrnehmung von Auskunfts- und anderen
Betroffenenrechten, wie in Facebooks Datenschutzerklarung beschrieben; Weitere
Informationen: Event Daten der Nutzer, d. .h. Verhaltens- und Interessensangaben,
werden fir die Zwecke der gezielten Werbung und der Zielgruppenbildung auf der
Grundlage der Vereinbarung Uber die gemeinsame Verantwortlichkeit ("Zusatz fir
Verantwortliche", https://www.facebook.com/legal/controller_addendum) verarbeitet.
Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung durch und
Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit Sitz
in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung
von Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere die Ubermittlung der Daten an
die Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage der
zwischen Meta Platforms Ireland Limited und Meta Platforms, Inc. geschlossenen
Standardvertragsklauseln).

Google Ad Manager: Wir nutzen den Dienst "Google Ad Manager", um Anzeigen im
Google-Werbenetzwerk zu platzieren (z. B. in Suchergebnissen, in Videos, auf
Webseiten etc.). Der Google Ad Manager zeichnet sich dadurch aus, dass Anzeigen
in Echtzeit anhand mutmallicher Interessen der Nutzer angezeigt werden. Dies
erlaubt uns, Anzeigen fur unser Onlineangebot Nutzern anzuzeigen, die ein
potenzielles Interesse an unserem Angebot haben kénnten oder sich zuvor dafiir
interessiert hatten, sowie den Erfolg der Anzeigen zu messen; Dienstanbieter:
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://marketingplatform.google.com; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy
Framework (DPF); Weitere Informationen: Arten der Verarbeitung sowie der
verarbeiteten Daten: https://business.safety.google/adsservices/;
Datenverarbeitungsbedingungen fiir Google Werbeprodukte: Informationen zu den
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Diensten Datenverarbeitungsbedingungen zwischen Verantwortlichen und
Standardvertragsklauseln fiur Drittlandtransfers von Daten:
https://business.safety.google/adscontrollerterms. sofern Google als
Auftragsverarbeiter fungiert, Datenverarbeitungsbedingungen fiir Google
Werbeprodukte und Standardvertragsklauseln fir Drittlandtransfers von Daten:
https://business.safety.google/adsprocessorterms.

Google Ads und Konversionsmessung: Online-Marketing-Verfahren zum Zwecke
der Platzierung von Inhalten und Anzeigen innerhalb des Werbenetzwerks des
Diensteanbieters (z. B. in Suchergebnissen, in Videos, auf Webseiten usw.), so dass
sie Nutzern angezeigt werden, die ein mutmalliches Interesse an den Anzeigen
haben. Darlber hinaus messen wir die Konversion der Anzeigen, d. h. ob die Nutzer
sie zum Anlass genommen haben, mit den Anzeigen zu interagieren und die
beworbenen Angebote zu nutzen (sog. Conversion). Wir erhalten jedoch nur
anonyme Informationen und keine personlichen Informationen Uber einzelne Nutzer;
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO),
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://marketingplatform.google.com; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy
Framework (DPF); Weitere Informationen: Arten der Verarbeitung sowie der
verarbeiteten Daten: htips://business.safety.google/adsservices/.
Datenverarbeitungsbedingungen zwischen Verantwortlichen und
Standardvertragsklauseln fur Drittlandtransfers von Daten:
https://business.safety.google/adscontrollerterms.

Google Ads Remarketing: Google Remarketing, auch Retargeting genannt, ist eine
Technologie, mit der Nutzer, die einen Online-Dienst nutzen, in eine pseudonyme
Remarketing-Liste aufgenommen werden, so dass den Nutzern auf der Grundlage
ihres Besuchs bei dem Online-Dienst Anzeigen auf anderen Onlineanageboten
angezeigt werden konnen; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. a) DSGVO); Website: htips:/marketingplatform.google.com;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF); Weitere Informationen: Arten
der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten:
https://business.safety.google/adsservices/. Datenverarbeitungsbedingungen
zwischen Verantwortlichen und Standardvertragsklauseln fur Drittlandtransfers von
Daten: https://business.safety.google/adscontrollerterms.

Instagram Werbeanzeigen: Schaltung von Werbeanzeigen innerhalb der Plattform
Instagram und Auswertung der Anzeigenergebnisse; Dienstanbieter: Meta
Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:
https://www.instagram.com; Datenschutzerklarung:
https://instagram.com/about/legal/privacy; Grundlage Drittlandtransfers: Data
Privacy Framework (DPF); Widerspruchsmaéglichkeit (Opt-Out): Wir verweisen auf
die Datenschutz - und Werbeeinstellungen im Profil der Nutzer bei der Plattform
Instagram sowie im Rahmen von Instagrams Einwilligungsverfahren und Instagrams
Kontaktmoglichkeiten zur Wahrnehmung von Auskunfts- und anderen
Betroffenenrechten in Instagrams Datenschutzerklarung; Weitere Informationen:
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Event Daten der Nutzer, d. .h. Verhaltens- und Interessensangaben, werden fir die
Zwecke der gezielten Werbung und der Zielgruppenbildung auf der Grundlage der
Vereinbarung Uber die gemeinsame Verantwortlichkeit ("Zusatz fur Verantwortliche",
https://www.facebook.com/legal/controller addendum) verarbeitet. Die gemeinsame
Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung durch und Ubermittlung von
Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die
weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von Meta
Platforms Ireland Limited, was insbesondere die Ubermittiung der Daten an die
Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage der
zwischen Meta Platforms Ireland Limited und Meta Platforms, Inc. geschlossenen
Standardvertragsklauseln).

UTM Parameter: Analyse von Quellen und Benutzeraktionen auf der Grundlage
einer Erweiterung von auf uns verweisenden Webadressen mit einem zusatzlichen
Parameter, dem "UTM"-Parameter. Zum Beispiel kann ein UTM-Parameter
"utm_source=plattformX &utm_medium=video" uns sagen, dass eine Person den
Link auf der Plattform X innerhalb eines Videos angeklickt hat. Die UTM-Parameter
geben Auskunft Gber die Quelle des Links, das verwendete Medium (z. B. Social
Media, Website, Newsletter), die Art der Kampagne oder den Inhalt der Kampagne
(z. B. Posting, Link, Bild und Video). Mit Hilfe dieser Informationen kénnen wir z. B.
unsere Sichtbarkeit im Internet oder die Wirksamkeit unserer Kampagnen
uberprufen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).

TikTok Pixel: Code, der geladen wird, wenn ein Benutzer unser Onlineangebot
besucht und das Verhalten und die Konversionen des Benutzers verfolgt sowie in
einem Profil speichert (mogliche Einsatzzwecke: Messung von
Kampagnenleistungen, Optimierung der Anzeigenauslieferung, Aufbau von
benutzerdefinierten und ahnlichen Zielgruppen); Dienstanbieter: TikTok Technology
Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irland und TikTok Information
Technologies UK Limited, Kaleidoscope, 4 Lindsey Street, London, United Kingdom,
EC1A 9HP; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO);
Website: https://ads.tiktok.com/help/article/tikiok-pixel. Datenschutzerklarung:
https://www.tiktok.com/de/privacy-policy.

Tiktok Werbeanzeigen: Schaltung von Werbeanzeigen innerhalb der Plattform
Tiktok und Auswertung der Anzeigenergebnisse; Dienstanbieter: TikTok Technology
Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irland und TikTok Information
Technologies UK Limited, Kaleidoscope, 4 Lindsey Street, London, United Kingdom,
EC1A 9HP; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO);
Website: https://www.tiktok.com/business/. Datenschutzerklarung:
https://www.tiktok.com/de/privacy-policy.

Kundenrezensionen und Bewertungsverfahren

Wir nehmen an Rezensions- und Bewertungsverfahren teil, um unsere Leistungen zu
evaluieren, zu optimieren und zu bewerben. Wenn Nutzer uns Uber die beteiligten
Bewertungsplattformen oder -verfahren bewerten oder anderweitig Feedback geben, gelten
zusatzlich die Allgemeinen Geschéafts- oder Nutzungsbedingungen und die
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Datenschutzhinweise der Anbieter. Im Regelfall setzt die Bewertung zudem eine
Registrierung bei den jeweiligen Anbietern voraus.

Um sicherzustellen, dass die bewertenden Personen tatsachlich unsere Leistungen in
Anspruch genommen haben, Ubermitteln wir mit Einwilligung der Kunden die hierzu
erforderlichen Daten im Hinblick auf den Kunden und die in Anspruch genommene Leistung
an die jeweilige Bewertungsplattform (einschlieRlich Name, E-Mail-Adresse und
Bestellnummer bzw. Artikelnummer). Diese Daten werden alleine zur Verifizierung der
Authentizitat des Nutzers verwendet.

Verarbeitete Datenarten: Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. .B. IP-Adressen,
Zeitangaben, ldentifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

Betroffene Personen: Kunden; Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via
Online-Formular). Marketing.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Bewertungs-Widget: Wir binden in unser Onlineangebot sogenannte
"Bewertungs-Widgets" ein. Ein Widget ist ein in unser Onlineangebot eingebundenes
Funktions- und Inhaltselement, das veranderliche Informationen anzeigt. Es kann z.
B. in Form eines Siegels oder vergleichbaren Elements, zum Teil auch "Badge"
genannt, dargestellt werden. Dabei wird der entsprechende Inhalt des Widgets zwar
innerhalb unseres Onlineangebotes dargestellt, er wird aber in diesem Moment von
den Servern des jeweiligen Widgets-Anbieters abgerufen. Nur so kann immer der
aktuelle Inhalt gezeigt werden, vor allem die jeweils aktuelle Bewertung. Dafur muss
eine Datenverbindung von der innerhalb unseres Onlineangebotes aufgerufenen
Webseite zu dem Server des Widgets-Anbieters aufgebaut werden und der
Widgets-Anbieter erhalt gewisse technische Daten (Zugriffsdaten, inklusive
IP-Adresse), die nétig sind, damit der Inhalt des Widgets an den Browser des
Nutzers ausgeliefert werden kann. Des Weiteren erhalt der Widgets-Anbieter
Informationen dartber, dass Nutzer unser Onlineangebot besucht haben. Diese
Informationen kénnen in einem Cookie gespeichert und von dem Widgets-Anbieter
verwendet werden, um zu erkennen, welche Onlineangebote, die am dem
Bewertungsverfahren teilnehmen, von dem Nutzer besucht worden sind. Die
Informationen kénnen in einem Nutzerprofil gespeichert und fiir Werbe- oder
Marktforschungszwecke verwendet werden; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Google Kundenrezensionen: Dienst zur Einholung und/oder Darstellung der
Kundenzufriedenheit und Kundenmeinungen; Dienstanbieter: Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.google.com/; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy
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Framework (DPF); Weitere Informationen: Im Rahmen der Einholung von
Kundenrezensionen werden eine Identifikationsnummer sowie Zeitpunkt fiir den zu
bewertenden Geschéaftsvorgang, bei direkt an Kunden versendeten
Rezensionsanfragen die E-Mailadresse des Kunden sowie deren Angabe zum Land
des Wohnsitzes als auch die Rezensionsangaben selbst verarbeitet; Weitere
Angaben zu den Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten:
https://business.safety.google/adsservices/. Datenverarbeitungsbedingungen fir
Google Werbeprodukte: Informationen zu den Diensten
Datenverarbeitungsbedingungen zwischen Verantwortlichen und
Standardvertragsklauseln fur Drittlandtransfers von Daten:

https://business.safety.google/adscontrollerterms.

Digitale Badges

Digitale Badges, auch als Open Badges bezeichnet (nachfolgend kurz "Badges"), sind
digitale Zertifikate, die die Fahigkeiten, Leistungen und Interessen von Personen oder
Organisationen bestatigen. Sie werden von glaubwirdigen Organisationen ausgestellt. Die
Badges sind mit Metadaten und Informationen Uber die erworbenen Fahigkeiten und
Leistungen versehen. Typischerweise werden Badges durch ein Bild oder ein digitales
Zertifikat reprasentiert, welches Angaben zum Empfanger, Aussteller, den Metadaten sowie
weiteren relevanten Informationen enthalt.

Wenn Badges individuell fir bestimmte Personen ausgestellt werden, werden die in den
Badges gespeicherten und zur Zuordnung dienenden Metadaten zu Fahigkeiten, Leistungen
und Interessen der betreffenden Personen verarbeitet.

Sofern im Rahmen der Badges nicht erforderliche Cookies und vergleichbare Technologien
verwendet werden und daher oder sonst eine Einwilligung der Nutzer erforderlich ist, holen
wir die entsprechende Einwilligung der Nutzer ein und informieren sie dementsprechend.

e \Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Inhaltsdaten (z.
B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten,
Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten
(z. .B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

e Betroffene Personen: Geschafts- und Vertragspartner; Nutzer (z. .B.
Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung
vertraglicher Pflichten; Offentlichkeitsarbeit und Informationszwecke. Bereitstellung
unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Einbettung von digitalen Badges: Im Rahmen unseres Onlineangebotes
integrieren wir Badges aus anderer Quelle (sogenanntes "Einbetten"). Dies bedeutet,
dass sowohl die Darstellung des Badges als auch die zugehdrigen Metadaten
innerhalb unseres Angebots ausgegeben werden. Dabei werden sie in Echtzeit von
den Servern des jeweiligen Badge-Anbieters geladen, um stets den aktuellsten Inhalt
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des Badges zu prasentieren. Zur Realisierung wird eine Datenverbindung zwischen
unserem Onlineangebot und dem Server des Badge-Anbieters aufgebaut. Zu den
technischen Daten, die der Badge-Anbieter erhalt, gehdren die IP-Adresse, Angaben
und Metadaten des Badges, Informationen zur besuchten Webseite, der Zeitpunkt
des Aufrufs sowie technische Details zum Browser und System, so wie sie vom
Endgerat an den Server Ubermittelt werden. Durch diese Datentbermittiung wird
dem Badge-Anbieter zudem mitgeteilt, dass ein Nutzer unser Onlineangebot
aufgerufen hat; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).

Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem
Rahmen Daten der Nutzer, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um
Informationen Uber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer aul3erhalb des Raumes der
Europaischen Union verarbeitet werden kénnen. Hierdurch kénnen sich fiir die Nutzer
Risiken ergeben, weil so z. B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden
konnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fur
Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So kdnnen z. B. anhand des
Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer Nutzungsprofile
erstellt werden. Die Nutzungsprofile kbnnen wiederum verwendet werden, um z. B.
Werbeanzeigen innerhalb und aufierhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmallich den
Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf
den Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die Interessen
der Nutzer gespeichert werden. Ferner kdnnen in den Nutzungsprofilen auch Daten
unabhangig der von den Nutzern verwendeten Gerate gespeichert werden (insbesondere,
wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei diesen eingeloggt sind).

Fir eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der
Widerspruchsmaoglichkeiten (Opt-Out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und
Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten
weisen wir darauf hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht
werden kénnen. Nur die Anbieter haben jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und kénnen
direkt entsprechende MalRnahmen ergreifen und Auskunfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe
bendtigen, dann kénnen Sie sich an uns wenden.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefonnummern);
Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z. B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
Einwilligungsstatus); Bestandsdaten (z. .B. Namen, Adressen).



Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Feedback (z. B.
Sammeln von Feedback via Online-Formular); Marketing; Bereitstellung unseres
Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit. Informationstechnische Infrastruktur
(Betrieb und Bereitstellung von Informationssystemen und technischen Geraten
(Computer, Server etc.).).

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Instagram: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited,
Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.instagram.com;
Datenschutzerklarung: https://instagram.com/about/legal/privacy. Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF).

Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook;
Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5,
Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerkldrung:
https://www.facebook.com/about/privacy; Grundlage Drittlandtransfers: Data
Privacy Framework (DPF); Weitere Informationen: Wir sind gemeinsam mit Meta
Platforms Ireland Limited fur die Erhebung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung)
von Daten der Besucher unserer Facebook-Seite (sog. "Fanpage") verantwortlich. Zu
diesen Daten gehoren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich
ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen
Handlungen (siehe unter ,Von dir und anderen getatigte und bereitgestellte Dinge" in
der Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy), sowie Informationen
uber die von den Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem,
Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter ,Gerateinformationen”
in der Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy). Wie in der
Facebook-Datenrichtlinie unter ,Wie verwenden wir diese Informationen?" erlautert,
erhebt und verwendet Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so
genannte "Seiten-Insights”, fur Seitenbetreiber bereitzustellen, damit diese
Erkenntnisse dariber erhalten, wie Personen mit ihren Seiten und mit den mit ihnen
verbundenen Inhalten interagieren. Wir haben mit Facebook eine spezielle
Vereinbarung abgeschlossen ("Informationen zu Seiten-Insights”,
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum), in der
insbesondere geregelt wird, welche Sicherheitsmallnahmen Facebook beachten
muss und in der Facebook sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfiillen (d.
h. Nutzer kénnen z. .B. Auskilinfte oder Léschungsanfragen direkt an Facebook
richten). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Léschung, Widerspruch
und Beschwerde bei zustandiger Aufsichtsbehorde), werden durch die
Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschrankt. Weitere Hinweise finden sich in
den "Informationen zu Seiten-Insights"
(https://www.facebook.com/legal/terms/information _about page insights data). Die
gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung durch und
Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit Sitz
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in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung
von Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere die Ubermittlung der Daten an
die Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft.

LinkedIn: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company,
Wilton Place, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.linkedin.com;
Datenschutzerklarung: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy; Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF); Widerspruchsmaéglichkeit
(Opt-Out): https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out;
Weitere Informationen: Wir sind gemeinsam mit LinkedIn Irland Unlimited Company
fur die Erhebung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher, die
zu Zwecken der Erstellung der ,Page-Insights" (Statistiken) unserer LinkedIn-Profile
verantwortlich.

Zu diesen Daten gehoren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich
ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen
Handlungen sowie Informationen Uber die von den Nutzern genutzten Gerate (z. B.
IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten) und
Angaben aus dem Profil der Nutzer, wie Berufsfunktion, Land, Branche,
Hierarchieebene, Unternehmensgréfie und Beschaftigungsstatus.
Datenschutzinformationen zur Verarbeitung von Daten der Nutzer durch LinkedIn
kénnen den Datenschutzhinweisen von LinkedIn entnommen werden:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-poli

Wir haben mit LinkedIn Irland eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Page
Insights Joint Controller Addendum (the ,Addendum®)",
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum), in der insbesondere
geregelt wird, welche Sicherheitsmalinahmen LinkedIn beachten muss und in der
LinkedlIn sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfillen (d. h. Nutzer kénnen
z. .B. Auskinfte oder Léschungsanfragen direkt an LinkedlIn richten). Die Rechte der
Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei
zustandiger Aufsichtsbehdérde), werden durch die Vereinbarungen mit LinkedIn nicht
eingeschrankt. Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung
der Daten durch und die Ubermittlung an die Ireland Unlimited Company, ein
Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten obliegt
ausschlieBlich der Ireland Unlimited Company, was insbesondere die Ubermittlung
der Daten an die Muttergesellschaft LinkedIn Corporation in den USA betrifft.
Threads: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited,
Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.threads.net/.
Datenschutzerklarung: https://help.instagram.com/515230437301944.

TikTok: Soziales Netzwerk / Video-Plattform; Dienstanbieter: TikTok Technology
Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irland und TikTok Information
Technologies UK Limited, Kaleidoscope, 4 Lindsey Street, London, United Kingdom,
EC1A 9HP; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://www.tiktok.com. Datenschutzerklarung:
https://www.tiktok.com/de/privacy-policy.

Vimeo: Soziales Netzwerk und Videoplattform; Dienstanbieter: Vimeo Inc.,
Attention: Legal Department, 555 West 18th Street New York, New York 10011, USA;
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Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: htips://vimeo.com. Datenschutzerklarung: https://vimeo.com/privacy.
e YouTube: Soziales Netzwerk und Videoplattform; Dienstanbieter: Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy
Framework (DPF). Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out):
https://myadcenter.google.com/personalizationoff.

Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden in unser Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente ein, die von den Servern
ihrer jeweiligen Anbieter (nachfolgend bezeichnet als "Drittanbieter") bezogen werden. Dabei
kann es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder Stadtplane handeln (nachfolgend
einheitlich bezeichnet als "Inhalte").

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der
Nutzer verarbeiten, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden
kénnten. Die IP-Adresse ist damit fir die Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen
erforderlich. Wir bemiihen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter
die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter kdnnen ferner
sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als "Web Beacons" bezeichnet) fir
statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch die "Pixel-Tags" kdnnen
Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Webseite, ausgewertet
werden. Die pseudonymen Informationen kénnen ferner in Cookies auf dem Gerat der
Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische Informationen zum Browser und
zum Betriebssystem, zu verweisenden Webseiten, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben
zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten als auch mit solchen Informationen aus
anderen Quellen verbunden werden.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B.
IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus);
Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z. B. E-Mail,
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Onlineformularen); Event-Daten
(Facebook) ("Event-Daten" sind Daten, die z. B. via Facebook-Pixel (via Apps oder
auf anderen Wegen) von uns an Facebook tibermittelt werden kénnen und sich auf
Personen oder deren Handlungen beziehen; Zu den Daten gehoéren z. B. Angaben
Uber Besuche auf Websites, Interaktionen mit Inhalten, Funktionen, Installationen
von Apps, Kaufe von Produkten, etc.; die Event-Daten werden zwecks Bildung von
Zielgruppen fur Inhalte und Werbeinformationen (Custom Audiences) verarbeitet;
Event Daten beinhalten nicht die eigentlichen Inhalte (wie z. .B. verfasste
Kommentare), keine Login-Informationen und keine Kontaktinformationen (also keine
Namen, E-Mail-Adressen und Telefonnummern). Event Daten werden durch
Facebook nach maximal zwei Jahren geldscht, die aus ihnen gebildeten Zielgruppen
mit der Léschung unseres Facebook-Kontos).
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Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von
Nutzerprofilen). Marketing.

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Einbindung von Drittsoftware, Skripten oder Frameworks (z. B. jQuery): Wir
binden in unser Onlineangebot Software ein, die wir von Servern anderer Anbieter
abrufen (z. B. Funktions-Bibliotheken, die wir zwecks Darstellung oder
Nutzerfreundlichkeit unseres Onlineangebotes verwenden). Hierbei erheben die
jeweiligen Anbieter die IP-Adresse der Nutzer und kdnnen diese zu Zwecken der
Ubermittlung der Software an den Browser der Nutzer sowie zu Zwecken der
Sicherheit, als auch zur Auswertung und Optimierung ihres Angebotes verarbeiten. -
Wir binden in unser Onlineangebot Software ein, die wir von Servern anderer
Anbieter abrufen (z. B. Funktions-Bibliotheken, die wir zwecks Darstellung oder
Nutzerfreundlichkeit unseres Onlineangebotes verwenden). Hierbei erheben die
jeweiligen Anbieter die IP-Adresse der Nutzer und kdnnen diese zu Zwecken der
Ubermittlung der Software an den Browser der Nutzer sowie zu Zwecken der
Sicherheit, als auch zur Auswertung und Optimierung ihres Angebotes verarbeiten;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Dienstanbieter: undefined; Website: undefined. Datenschutzerklarung: undefined.
Facebook-Plugins und -Inhalte: Facebook Social Plugins und Inhalte - Hierzu
kénnen z. B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen gehdren, mit
denen Nutzer Inhalte dieses Onlineangebotes innerhalb von Facebook teilen kénnen.
Die Liste und das Aussehen der Facebook Social Plugins kénnen hier eingesehen
werden: https://developers.facebook.com/docs/plugins/ - Wir sind gemeinsam
mitMeta Platforms Ireland Limited fur die Erhebung oder den Erhalt im Rahmen einer
Ubermittlung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von "Event-Daten", die
Facebook mittels der Facebook-Social-Plugins (und Einbettungsfunktionen flr
Inhalte), die auf unserem Onlineangebot ausgefiuhrt werden, erhebt oder im Rahmen
einer Ubermittlung zu folgenden Zwecken erhalt, gemeinsam verantwortlich: a)
Anzeige von Inhalten sowie Werbeinformationen, die den mutmalRlichen Interessen
der Nutzer entsprechen; b) Zustellung kommerzieller und transaktionsbezogener
Nachrichten (z. B. Ansprache von Nutzern via Facebook-Messenger); c)
Verbesserung der Anzeigenauslieferung und Personalisierung von Funktionen und
Inhalten (z. B. Verbesserung der Erkennung, welche Inhalte oder
Werbeinformationen mutmallich den Interessen der Nutzer entsprechen). Wir haben
mit Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Zusatz fiir
Verantwortliche", https://www.facebook.com/legal/controller_addendum), in der
insbesondere geregelt wird, welche Sicherheitsmallnahmen Facebook beachten
muss (https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) und in der
Facebook sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erflllen (d. h. Nutzer
kdénnen z. B. Ausklnfte oder Loschungsanfragen direkt an Facebook richten).
Hinweis: Wenn Facebook uns Messwerte, Analysen und Berichte bereitstellt (die
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aggregiert sind, d. h. keine Angaben zu einzelnen Nutzern erhalten und fur uns
anonym sind), dann erfolgt diese Verarbeitung nicht im Rahmen der gemeinsamen
Verantwortlichkeit, sondern auf Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages
("Datenverarbeitungsbedingungen ",
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing) , der
"Datensicherheitsbedingungen”
(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) sowie im Hinblick auf
die Verarbeitung in den USA auf Grundlage von Standardvertragsklauseln
("Facebook-EU-Datentbermittlungszusatz,
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum). Die Rechte der
Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei
zustandiger Aufsichtsbehdrde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht
eingeschrankt; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road,
Dublin 4, D04 X2K5, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)
DSGVO); Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/privacy/policy/. Grundlage Drittlandtransfers: Data
Privacy Framework (DPF).

Google Fonts (Bezug vom Google Server): Bezug von Schriften (und Symbolen)
zum Zwecke einer technisch sicheren, wartungsfreien und effizienten Nutzung von
Schriften und Symbolen im Hinblick auf Aktualitat und Ladezeiten, deren einheitliche
Darstellung und Berlcksichtigung moglicher lizenzrechtlicher Beschrankungen. Dem
Anbieter der Schriftarten wird die IP-Adresse des Nutzers mitgeteilt, damit die
Schriftarten im Browser des Nutzers zur Verfliigung gestellt werden kénnen. Dariber
hinaus werden technische Daten (Spracheinstellungen, Bildschirmauflésung,
Betriebssystem, verwendete Hardware) tUbermittelt, die flir die Bereitstellung der
Schriften in Abhangigkeit von den verwendeten Geraten und der technischen
Umgebung notwendig sind. Diese Daten kénnen auf einem Server des Anbieters der
Schriftarten in den USA verarbeitet werden - Beim Besuch unseres Onlineangebotes
senden die Browser der Nutzer ihre Browser HTTP-Anfragen an die Google Fonts
Web API (d. h. eine Softwareschnittstelle flir den Abruf der Schriftarten). Die Google
Fonts Web API stellt den Nutzern die Cascading Style Sheets (CSS) von Google
Fonts und danach die in der CCS angegebenen Schriftarten zur Verfiigung. Zu
diesen HTTP-Anfragen gehéren (1) die vom jeweiligen Nutzer fir den Zugriff auf das
Internet verwendete IP-Adresse, (2) die angeforderte URL auf dem Google-Server
und (3) die HTTP-Header, einschlieRlich des User-Agents, der die Browser- und
Betriebssystemversionen der Websitebesucher beschreibt, sowie die Verweis-URL
(d. h. die Webseite, auf der die Google-Schriftart angezeigt werden soll). IP-Adressen
werden weder auf Google-Servern protokolliert noch gespeichert und sie werden
nicht analysiert. Die Google Fonts Web API protokolliert Details der HTTP-Anfragen
(angeforderte URL, User-Agent und Verweis-URL). Der Zugriff auf diese Daten ist
eingeschrankt und streng kontrolliert. Die angeforderte URL identifiziert die
Schriftfamilien, fir die der Nutzer Schriftarten laden méchte. Diese Daten werden
protokolliert, damit Google bestimmen kann, wie oft eine bestimmte Schriftfamilie
angefordert wird. Bei der Google Fonts Web APl muss der User-Agent die Schriftart
anpassen, die fur den jeweiligen Browsertyp generiert wird. Der User-Agent wird in
erster Linie zum Debugging protokolliert und verwendet, um aggregierte
Nutzungsstatistiken zu generieren, mit denen die Beliebtheit von Schriftfamilien
gemessen wird. Diese zusammengefassten Nutzungsstatistiken werden auf der
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Seite ,Analysen" von Google Fonts veréffentlicht. SchlieRlich wird die Verweis-URL
protokolliert, sodass die Daten fur die Wartung der Produktion verwendet und ein
aggregierter Bericht zu den Top-Integrationen basierend auf der Anzahl der
Schriftartenanfragen generiert werden kann. Google verwendet laut eigener Auskunft
keine der von Google Fonts erfassten Informationen, um Profile von Endnutzern zu
erstellen oder zielgerichtete Anzeigen zu schalten; Dienstanbieter: Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://fonts.google.com/; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy
Framework (DPF). Weitere Informationen:
https://developers.google.com/fonts/fag/privacy?hl=de.

Instagram-Plugins und -Inhalte: Instagram Plugins und -Inhalte - Hierzu kdnnen z.
B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen gehéren, mit denen Nutzer
Inhalte dieses Onlineangebotes innerhalb von Instagram teilen kénnen. - Wir sind
gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited fur die Erhebung oder den Erhalt im
Rahmen einer Ubermittlung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von
"Event-Daten", die Facebook mittels Funktionen von Instagram (z. B.
Einbettungsfunktionen flur Inhalte), die auf unserem Onlineangebot ausgefuhrt
werden, erhebt oder im Rahmen einer Ubermittlung zu folgenden Zwecken erhalt,
gemeinsam verantwortlich: a) Anzeige von Inhalten sowie Werbeinformationen, die
den mutmallichen Interessen der Nutzer entsprechen; b) Zustellung kommerzieller
und transaktionsbezogener Nachrichten (z. B. Ansprache von Nutzern via
Facebook-Messenger); c) Verbesserung der Anzeigenauslieferung und
Personalisierung von Funktionen und Inhalten (z. B. Verbesserung der Erkennung,
welche Inhalte oder Werbeinformationen mutmallich den Interessen der Nutzer
entsprechen). Wir haben mit Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen
("Zusatz fur Verantwortliche", https://www.facebook.com/legal/controller _addendum),
in der insbesondere geregelt wird, welche SicherheitsmalRnahmen Facebook
beachten muss (https://www.facebook.com/legal/terms/data_security terms) und in
der Facebook sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfillen (d. h. Nutzer
kdénnen z. B. Auskulnfte oder Léschungsanfragen direkt an Facebook richten).
Hinweis: Wenn Facebook uns Messwerte, Analysen und Berichte bereitstellt (die
aggregiert sind, d. h. keine Angaben zu einzelnen Nutzern erhalten und fir uns
anonym sind), dann erfolgt diese Verarbeitung nicht im Rahmen der gemeinsamen
Verantwortlichkeit, sondern auf Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages
("Datenverarbeitungsbedingungen ",
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing) , der
"Datensicherheitsbedingungen”
(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) sowie im Hinblick auf
die Verarbeitung in den USA auf Grundlage von Standardvertragsklauseln
("Facebook-EU-Datenubermittlungszusatz,
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum). Die Rechte der
Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Léschung, Widerspruch und Beschwerde bei
zustandiger Aufsichtsbehorde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht
eingeschrankt; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road,
Dublin 4, D04 X2KS5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
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1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.instagram.com. Datenschutzerklarung:
https://instagram.com/about/legal/privacy/.

e YouTube-Videos: Videoinhalte; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs.
1 S. 1lit. a) DSGVO); Website: https://www.youtube.com; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy
Framework (DPF). Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de, Einstellungen fir die Darstellung
von Werbeeinblendungen: https://myadcenter.google.com/personalizationoff.

e YouTube-Videos: Videoinhalte; YouTube-Videos werden Uber eine spezielle Domain
(erkennbar an dem Bestandteil "youtube-nocookie") im sogenannten "Erweiterten
Datenschutzmodus" eingebunden, wodurch keine Cookies zu Nutzeraktivitaten
erhoben werden, um die Videowiedergabe zu personalisieren. Dennoch kénnen
Angaben zur Interaktion der Nutzer mit dem Video (z. B. Merken der letzten
Wiedergabestelle), gespeichert werden; Dienstanbieter: Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://www.youtube.com;
Datenschutzerklarung: https://policies.gooale.com/privacy. Grundlage
Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF).

e Vimeo-Videoplayer: Integration eines Videoplayers; Dienstanbieter: Vimeo Inc.,
Attention: Legal Department, 555 West 18th Street New York, New York 10011, USA;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://vimeo.com; Datenschutzerklarung: https://vimeo.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://vimeo.com/enterpriseterms/dpa. Grundlage
Drittlandtransfers: Standardvertragsklauseln
(https://vimeo.com/enterpriseterms/dpa).

Management, Organisation und Hilfswerkzeuge

Wir setzen Dienstleistungen, Plattformen und Software anderer Anbieter (nachfolgend
bezeichnet als "Drittanbieter") zu Zwecken der Organisation, Verwaltung, Planung sowie
Erbringung unserer Leistungen ein. Bei der Auswahl der Drittanbieter und ihrer Leistungen
beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.

In diesem Rahmen kénnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern der
Drittanbieter gespeichert werden. Hiervon kénnen diverse Daten betroffen sein, die wir
entsprechend dieser Datenschutzerklarung verarbeiten. Zu diesen Daten kdnnen
insbesondere Stammdaten und Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgangen, Vertragen,
sonstigen Prozessen und deren Inhalte gehdren.

Sofern Nutzer im Rahmen der Kommunikation, von Geschéfts- oder anderen Beziehungen
mit uns auf die Drittanbieter bzw. deren Software oder Plattformen verwiesen werden,
kénnen die Drittanbieter Nutzungsdaten und Metadaten zu Sicherheitszwecken, zur
Serviceoptimierung oder zu Marketingzwecken verarbeiten. Wir bitten daher darum, die
Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter zu beachten.

e Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in Onlineformularen);
Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
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Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus); Kontaktdaten (z. .B. E-Mail,
Telefonnummern).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner; Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher,
Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Erbringung
vertraglicher Leistungen und Erflllung vertraglicher Pflichten. Buro- und
Organisationsverfahren.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e calendly: Online Terminplanung und Terminverwaltung; Dienstanbieter: Calendly
LLC., 271 17th St NW, Ste 1000, Atlanta, Georgia, 30363, USA; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://calendly.com/de; Datenschutzerklarung: https://calendly.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: htips://calendly.com/dpa. Grundlage
Drittlandtransfers: Standardvertragsklauseln (https://calendly.com/dpa).

e ChatGPT: Kl-basierter Dienst, der darauf ausgelegt ist, natiirliche Sprache und mit
ihr verbundene Eingaben sowie Daten zu verstehen und zu generieren,
Informationen zu analysieren und Vorhersagen zu treffen ("KI", d. h. "Kunstliche
Intelligenz", ist im jeweils geltenden rechtlichen Sinne des Begriffs zu verstehen);
Dienstanbieter: OpenAl Ireland Ltd, 117-126 Sheriff Street Upper, D01 YC43 Dublin
1, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://openai.com/product; Datenschutzerklarung:
https://openai.com/de/policies/eu-privacy-policy. Widerspruchsmaoglichkeit
(Opt-Out):
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSevgtKyiSWIOj6CVEXWBHI1daPZSOcl
WzcUYUXQ1xttiBgDpA/viewform.

e WeTransfer: Ubertragung von Dateien (ber das Internet; Dienstanbieter:
WeTransfer BV, Oostelijke Handelskade 751, Amsterdam, 1019 BW, Niederlande;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://wetransfer.com. Datenschutzerklarung:
https://wetransfer.com/legal/privacy.

Anderung und Aktualisierung der
Datenschutzerklarung

Wir bitten Sie, sich regelmafig Uber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu
informieren. Wir passen die Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von uns
durchgeflhrten Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald
durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung Ihrerseits (z. B. Einwilligung) oder eine
sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung Adressen und Kontaktinformationen von
Unternehmen und Organisationen angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich
Uber die Zeit andern kdnnen und bitten die Angaben vor Kontaktaufnahme zu prufen.
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Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht tiber die in dieser Datenschutzerklarung
verwendeten Begrifflichkeiten. Soweit die Begrifflichkeiten gesetzlich definiert sind, gelten
deren gesetzliche Definitionen. Die nachfolgenden Erlauterungen sollen dagegen vor allem
dem Verstandnis dienen.

e Kilickverfolgung: Clicktracking erlaubt, die Bewegungen der Nutzer innerhalb eines
gesamten Onlineangebotes zu Uberblicken. Da die Ergebnisse dieser Tests genauer
sind, wenn die Interaktion der Nutzer tber einen gewissen Zeitraum verfolgt werden
kann (z. B., damit wir herausfinden kdnnen, ob ein Nutzer gerne wiederkehrt),
werden fur diese Test-Zwecke im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer
gespeichert.

e Konversionsmessung: Die Konversionsmessung (auch als
"Besuchsaktionsauswertung" bezeichnet) ist ein Verfahren, mit dem die Wirksamkeit
von Marketingmal3nahmen festgestellt werden kann. Dazu wird im Regelfall ein
Cookie auf den Geraten der Nutzer innerhalb der Webseiten, auf denen die
Marketingmalinahmen erfolgen, gespeichert und dann erneut auf der Zielwebseite
abgerufen. Beispielsweise kdnnen wir so nachvollziehen, ob die von uns auf anderen
Webseiten geschalteten Anzeigen erfolgreich waren.

e Personenbezogene Daten: "Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die
sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person (im Folgenden
"betroffene Person") beziehen; als identifizierbar wird eine nattirliche Person
angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer
Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer
Online-Kennung (z. B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen
Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen,
genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser
natirlichen Person sind.

e Profile mit nutzerbezogenen Informationen: Die Verarbeitung von "Profilen mit
nutzerbezogenen Informationen”, bzw. kurz "Profilen" umfasst jede Art der
automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass
diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persénliche
Aspekte, die sich auf eine naturliche Person beziehen (je nach Art der Profilbildung
kénnen dazu unterschiedliche Informationen betreffend die Demographie, Verhalten
und Interessen, wie z. B. die Interaktion mit Webseiten und deren Inhalten, etc.) zu
analysieren, zu bewerten oder, um sie vorherzusagen (z. B. die Interessen an
bestimmten Inhalten oder Produkten, das Klickverhalten auf einer Webseite oder den
Aufenthaltsort). Zu Zwecken des Profilings werden haufig Cookies und Web-Beacons
eingesetzt.

e Reichweitenmessung: Die Reichweitenmessung (auch als Web Analytics
bezeichnet) dient der Auswertung der Besucherstréme eines Onlineangebotes und
kann das Verhalten oder Interessen der Besucher an bestimmten Informationen, wie
z. B. Inhalten von Webseiten, umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse kénnen
Betreiber von Onlineangeboten z. B. erkennen, zu welcher Zeit Nutzer ihre
Webseiten besuchen und fir welche Inhalte sie sich interessieren. Dadurch kénnen
sie z. B. die Inhalte der Webseiten besser an die Bedurfnisse ihrer Besucher



anpassen. Zu Zwecken der Reichweitenanalyse werden haufig pseudonyme Cookies
und Web-Beacons eingesetzt, um wiederkehrende Besucher zu erkennen und so
genauere Analysen zur Nutzung eines Onlineangebotes zu erhalten.

Remarketing: Vom "Remarketing" bzw. "Retargeting" spricht man, wenn z. B. zu
Werbezwecken vermerkt wird, fiir welche Produkte sich ein Nutzer auf einer
Webseite interessiert hat, um den Nutzer auf anderen Webseiten an diese Produkte,
z. B. in Werbeanzeigen, zu erinnern.

Tracking: Vom "Tracking" spricht man, wenn das Verhalten von Nutzern Gber
mehrere Onlineangebote hinweg nachvollzogen werden kann. Im Regelfall werden
im Hinblick auf die genutzten Onlineangebote Verhaltens- und
Interessensinformationen in Cookies oder auf Servern der Anbieter der
Trackingtechnologien gespeichert (sogenanntes Profiling). Diese Informationen
kénnen anschliel3end z. B. eingesetzt werden, um den Nutzern Werbeanzeigen
anzuzeigen, die voraussichtlich deren Interessen entsprechen.

Verantwortlicher: Als "Verantwortlicher" wird die nattrliche oder juristische Person,
Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen
Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
entscheidet, bezeichnet.

Verarbeitung: "Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren
ausgeflihrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit
personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden
Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das Auswerten, das Speichern, das
Ubermitteln oder das Ldschen.

Zielgruppenbildung: Von Zielgruppenbildung (englisch "Custom Audiences") spricht
man, wenn Zielgruppen fir Werbezwecke, z. B. Einblendung von Werbeanzeigen
bestimmt werden. So kann z. B. anhand des Interesses eines Nutzers an bestimmten
Produkten oder Themen im Internet geschlussfolgert werden, dass dieser Nutzer
sich fir Werbeanzeigen flr ahnliche Produkte oder den Onlineshop, in dem er die
Produkte betrachtet hat, interessiert. Von "Lookalike Audiences" (bzw. ahnlichen
Zielgruppen) spricht man wiederum, wenn die als geeignet eingeschatzten Inhalte
Nutzern angezeigt werden, deren Profile, bzw. Interessen mutmaflich den Nutzern
zu denen die Profile gebildet wurden, entsprechen. Zur Zwecken der Bildung von
Custom Audiences und Lookalike Audiences werden im Regelfall Cookies und
Web-Beacons eingesetzt.
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