CONDITIONS GENERALES DE VENTE — Tails Of Glory

Derniére mise a jour : 06/03/2026

1. Identité du vendeur

Les produits sont vendus sous la marque Tails Of Glory par : BUDHI BUDHA LTD
79 Addison Gardens

W14 0DT

Royaume-Uni

Email : hello@tailsofglory.pet

2. Produits

Les produits proposés sont des accessoires et articles destinés aux animaux de compagnie. Les
caractéristiques principales sont indiquées sur les pages produits de la plateforme Zooplus.

3. Prix

Les prix sont indiqués en euros (€) toutes taxes comprises. Les frais de livraison peuvent étre ajoutés lors
de la commande.

4. Commande

Toute commande passée via Zooplus implique I'acceptation des présentes Conditions Générales de
Vente. Une confirmation de commande est envoyée aprés validation.

5. Paiement

Le paiement est effectué via les moyens proposés par la plateforme Zooplus.

6. Livraison

Les produits sont livrés a I'adresse indiquée par le client. Les délais sont indicatifs et peuvent varier selon
la destination.

7. Droit de rétractation

Conformément a la réglementation européenne, le client dispose d'un délai de 14 jours pour exercer son
droit de rétractation.

8. Service client
Contact : hello@tailsofglory.pet



