AGB
1. Geltungsbereich

Fiir alle Bestellungen Uber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB. Unser Online-Shop
richtet sich ausschliefSlich an Verbraucher.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliet, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kénnen. Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Auslibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmaoglichkeiten
Der Kaufvertrag kommt zustande mit Liebesgut Tiernahrungs GmbH & Co. KG.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie kdnnen unsere Produkte zunachst unverbindlich in den
Warenkorb legen und lhre Eingaben vor Absenden Ihrer verbindlichen Bestellung jederzeit
korrigieren, indem Sie die hierfiir im Bestellablauf vorgesehenen und erlduterten Korrekturhilfen
nutzen. Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie ein verbindliches Angebot liber die im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Zugangs lhrer Bestellung erfolgt per E-Mail
unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung.

Wir nehmen lhr Angebot innerhalb von zwei Tagen an, indem
e wir eine Annahmeerklarung in separater E-Mail abgeben oder

e gegebenenfalls die Zahlungstransaktion durch unseren Dienstleister oder den ausgewahlten
Zahlungsdienstleister durchgefiihrt wird. Der Durchfiihrungszeitpunkt der
Zahlungstransaktion richtet sich nach der jeweils ausgewdahlten Zahlungsart (s. unter
,Bezahlung”).

Die fiir Sie relevante Alternative richtet sich danach, welches der aufgezahlten Ereignisse als erstes
eintritt.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Die flr den Vertragsschluss zur Verfligung stehende(n) Sprache(n): Deutsch

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB in Textform zu.
Der Vertragstext ist aus Sicherheitsgriinden nicht mehr Uiber das Internet zuganglich.

4. Lieferbedingungen

Zuzlglich zu den angegebenen Produktpreisen kdnnen noch Versandkosten anfallen. Ndhere
Bestimmungen zu ggf. anfallenden Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht moglich.
Wir liefern nicht an Packstationen.

5. Bezahlung

In unserem Shop stehen Ihnen grundsétzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfiigung:

PayPal



Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-
2449 Luxembourg (im Folgenden , PayPal“).

Die Dateniibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt.
Details finden Sie hier: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pocpsa-full.

Details entnehmen Sie der Datenschutzerkldarung von PayPal:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.

Apple Pay

Anbieter des Zahlungsdienstes ist Apple Inc., Infinite Loop, Cupertino, CA 95014, USA. Die
Datenschutzerkldrung von Apple finden Sie unter: https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/.

Google Pay

Anbieter ist Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Die
Datenschutzerkldrung von Google finden Sie hier: https://policies.google.com/privacy.

Klarna

Anbieter ist die Klarna AB, Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden (im Folgenden , Klarna“).
Klarna bietet verschiedene Zahlungsoptionen an (z. B. Ratenkauf). Wenn Sie sich fir die Bezahlung
mit Klarna entscheiden (Klarna-Checkout-Losung), wird Klarna verschiedene personenbezogene
Daten von lhnen erheben. Klarna nutzt Cookies, um die Verwendung der Klarna-Checkout-Lésung zu
optimieren. Details zum Einsatz von Klarna-Cookies entnehmen Sie folgendem Link:
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/cookie/de de/checkout.pdf.

Details hierzu kdnnen Sie in der Datenschutzerklarung von Klarna unter folgendem Link nachlesen:
https://www.klarna.com/de/datenschutz/.

Mollie

Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist die Mollie B.V., Keizersgracht 126, 1015CW Amsterdam,
Niederlande (im Folgenden ,Mollie”). Mit Hilfe von Mollie kdnnen wir verschiedene
Zahlungsmethoden auf unserer Website integrieren. Details entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung von Mollie: https://www.mollie.com/de/privacy.

American Express

Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist die American Express Europe S.A., Theodor-Heuss-Allee 112,
60486 Frankfurt am Main, Deutschland (im Folgenden ,American Express®).

American Express kann Daten an seine Muttergesellschaft in die USA tibermitteln. Die
Datenibertragung in die USA wird auf die Binding Corporate Rules gestiitzt. Details finden Sie hier:
https://www.americanexpress.com/en-cz/company/legal/privacy-centre/binding-corporate-rules/.

Weitere Informationen entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von American Express:
https://www.americanexpress.com/de-de/firma/legal/datenschutz-center/online-
datenschutzerklarung/.

Mastercard

Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist die Mastercard Europe SA, Chaussée de Tervuren 198A, B-1410
Waterloo, Belgien (im Folgenden ,Mastercard®).
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Mastercard kann Daten an seine Muttergesellschaft in die USA Gbermitteln. Die Datenlibertragung in
die USA wird auf die Binding Corporate Rules von Mastercard gesttitzt. Details finden Sie hier:
https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.html und
https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-bcrs.pdf.

VISA

Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist die Visa Europe Services Inc., Zweigniederlassung London, 1
Sheldon Square, London W2 6TT, GroRRbritannien (im Folgenden ,VISA“).

Grolbritannien gilt als datenschutzrechtlich sicherer Drittstaat. Das bedeutet, dass GroRbritannien
ein Datenschutzniveau aufweist, das dem Datenschutzniveau in der Europaischen Union entspricht.

VISA kann Daten an seine Muttergesellschaft in die USA Ubertragen. Die Datenibertragung in die USA
wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt. Details finden Sie hier:
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-globale-datenschutzmitteilung/mitteilung-zu-
zustandigkeitsfragen-fur-den-ewr.html.

Weitere Informationen entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von VISA:
https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-center.html.

Das Produkt bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Fir Unternehmer gilt ergdnzend: Wir behalten uns das Eigentum an dem Produkt bis zur
vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschéaftsbeziehung vor. Sie dirfen
die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschéaftsbetrieb weiterveraufRern; simtliche aus diesem
Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie — unabhangig von einer Verbindung oder
Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in Hohe des Rechnungsbetrages an uns im
Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben zur Einziehung der Forderungen
ermachtigt, wir dirfen Forderungen jedoch auch selbst einziehen, soweit Sie lhren
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen. Die uns zustehenden Sicherheiten werden wir auf lhr
Verlangen insoweit freigeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten den Wert der offenen
Forderungen um mehr als 10 % Ubersteigt.

6. Gewabhrleistung und Garantien

6.1 Mangelhaftungsrecht

Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.
6.2 Garantien und Kundendienst

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zuséatzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen
finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-Shop.

Kundendienst: Bei Fragen kdnnen Sie sich telefonisch oder Gber das Kontaktformular erreichen. Von
Montag bis Freitag sind wir von 08:00 - 13:00 Uhr fiir Sie da.

7. Vereinbarung zur Nutzung des Trusted Shops Kauferschutzes

Sie kdnnen bei uns aufgegebene Bestellungen kostenlos bis zu einem Bestellwert von 100 Euro Gber
den Kauferschutz der Trusted Shops AG absichern. Dartiber hinaus bietet Trusted Shops gemeinsam
mit einem Garantiegeber eine kostenpflichtige Absicherung an. Es gelten die Trusted Shops
Kauferschutzbedingungen, die Sie hier finden. Der Abschluss des Kauferschutzes erfolgt durch Klick
auf den entsprechend bezeichneten Button der sogenannten Trustcard, die nach Durchfiihrung einer
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Bestellung als Pop-Up auf der Bestell-Danke-Seite erscheint. Sofern Sie bereits fiir den Kauferschutz
registriert sind, wird Ihre Bestellung automatisch abgesichert (automatischer Kduferschutz), ohne
dass Sie auf den Button klicken. Um Ihnen den (automatischen) Kauferschutz anbieten zu kénnen,
muss die Trustcard auf Bestelldaten zugreifen, die im Zwischenspeicher lhres Browsers abgelegt sind.
Hierzu werden ein Hash-Wert Ihrer E-Mail-Adresse sowie die Bestellnummer und Bestellsumme an
Trusted Shops Ubermittelt. Sofern Sie bereits fiir den Kduferschutz registriert sind, wird Ihre
Bestellung automatisch abgesichert. Sofern Sie noch nicht fiir den Kdauferschutz registriert sind,
kdnnen Sie sich wie oben beschrieben liber die Trustcard registrieren. Informationen zum
Datenschutz bei Trusted Shops sind den oben verlinkten Kauferschutzbedingungen angefigt.
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