WIDERRUFSBELEHRUNG (RIGHT OF WITHDRAWAL)

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

1. Widerrufsfrist

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Befoérderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat.

Falls lhre Bestellung mehrere Waren umfasst, die getrennt geliefert werden, beginnt die Frist
an dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.

2. Ausiibung des Widerrufsrechts

Um |hr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung tGber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Dies kann Uber das
Nachrichtensystem der Zooplus-Plattform oder per E-Mail an die folgende Adresse erfolgen:
sonia.yommy@gmail.eu.

Sie kénnen daflr ein Standard-Widerrufsformular verwenden oder eine andere eindeutige
Erklarung abgeben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

3. Ricksendung und Ricksendekosten
Ricksendekosten: Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren
vollstandig selbst.

Ricksendefrist: Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten,
an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Zustand der Ware: Die Waren mussen in der Originalverpackung, vollstédndig, unbeschadigt,
neu und in einem wiederverkaufsfihigen Zustand zuriickgesendet werden. Sie mussen fir
einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist. Beschadigte, verschmutzte oder
unvollstandige Produkte werden nicht zurickgenommen.

4. Ruckerstattung

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart. Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.



