1. Rickgaberecht: Sie haben das Recht, die Ware innerhalb von 30 Tagen
nach Erhalt ohne Angabe von Grinden zuriickzusenden.

Die Ruckgabefrist beginnt mit dem Datum, an dem Sie oder ein von lhnen
beauftragter Dritter den Empfang der Ware quittieren.

2. Geltungsbereich: Rlckgabeberechtigte Produkte: Standardprodukte wie
Kratzbdume und Katzenstreu, sofern ungetffnet, unbenutzt und in
Originalverpackung.

Ausnahmen (gilt nicht fir das Rickgaberecht): Getffnete Katzenstreu
(aus hygienischen und Sicherheitsgriinden).

Personalisierte oder Werbeartikel, die deutlich als ?Nicht
rickgabefahig® gekennzeichnet sind.

Produktschaden, die durch unsachgemal’e Verwendung durch den Verbraucher
verursacht wurden.

3. Ruckgabeprozess:

Benachrichtigung der Plattform: Senden Sie eine ?Rickgabeanfrage” per
E-Mail an SamuelGarveyll7@outlook.com oder iber Ihr Konto. Geben Sie
dabei die Bestellnummer und die Produktinformationen an.

Produktriickgabe: Nach Erhalt der Ricksendegenehmigung senden Sie das
Produkt bitte innerhalb von 7 Tagen an die angegebene Adresse zuriick
(Geschenke/Zubehor missen ebenfalls zuriickgesendet werden).

Rickerstattungsprozess: Nach Bestatigung, dass das Produkt die
Rickgabebedingungen erfillt, erstattet die Plattform den Kaufpreis
innerhalb eines Tages.

4. Ricksendekosten: Die Rlcksendekosten fir Artikel, die ohne Angabe
von Grinden zurickgesendet werden, tragt der Kunde.

Bei Qualitatsmangeln des Produkts oder Lieferfehlern seitens der
Plattform tragt der Verkaufer die Versandkosten.

5. Besondere Hinweise:
Katzenstreu: Nur ungedffnete Artikel konnen zuriickgegeben werden.
Gedffnete Artikel konnen nur bei Qualitatsmangeln zurickgegeben werden.

Schnelle Rickerstattung: Sie konnen nach Erhalt des Produkts eine
schnelle Rilckerstattung beantragen.



