Widerrufsbelehrung & Widerrufsformular

A. Widerrufsbelehrung

Einleitung

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MaBgabe zu, wobei Verbraucher
jede natirliche Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlielSt, die
uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen:

Widerrufsrecht

Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem du oder ein von dir
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen hast
bzw. hat.

Abweichend hiervon betragt die Widerrufsfrist im Falle eines Vertrags zur regelmaBigen
Lieferung von Waren Uber einen festgelegten Zeitraum hinweg vierzehn Tage ab dem
Tag, an dem du oder ein von dir benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die erste
Ware in Besitz genommen hast bzw. hat.

Um dein Widerrufsrecht auszuiben, musst du uns (RF Vital Solutions GmbH,
SchlUterstraBe 2, 20146 Hamburg, Deutschland, Tel.: 015164426682, E-Mail:
allgemein@vital-solutions.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief oder E-Mail) Gber deinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Du kannst daflr das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Du kannst dein Widerrufsrecht auch online auf unserer Webseite unter der
Internetadresse https://www.patsli.com/pages/eu-widerrufsformular ausiben. Wenn du
diese Online-Funktion nutzt, wird dir auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch
eine E-Mail) unverziglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der
Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs Ubermittelt.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass du die Mitteilung Uber die Austubung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

Folgen des Widerrufs

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, haben wir dir alle Zahlungen, die wir von dir
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass du eine andere Art der Lieferung als die von uns
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angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt hast), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber deinen
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das du bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt hast, es
sei denn, mit dir wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dir
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Rickzahlung verweigern,
bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis du den Nachweis erbracht hast,
dass du die Waren zurickgesandt hast, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Du hast die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem du uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtest,
zurlickzusenden oder zu Ubergeben.

Rucksendungen/Rickgaben kénnen ausschlieBlich an die folgende Adresse gerichtet
werden:
RETOURE AA DE, Hoeschstrale 950, 46284 Dorsten, Germany.

Die Frist ist gewahrt, wenn du die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absendest.

Du tragst die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Du musst fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufiuhren ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die
aus Griunden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rlickgabe geeignet
sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Allgemeine Hinweise

1) Bitte vermeide Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Sende die Ware
bitte in Originalverpackung mit samtlichem Zubehor und mit allen
Verpackungsbestandteilen an uns zurick. Verwende ggf. eine schitzende
Umverpackung. Wenn du die Originalverpackung nicht mehr besitzt, sorge bitte mit
einer geeigneten Verpackung fur einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden.
2) Sende die Ware bitte nicht unfrei an uns zurtck.

3) Bitte beachte, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung fur die
wirksame Auslbung des Widerrufsrechts sind.
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B. Widerrufsformular

Wenn du den Vertrag widerrufen moéchtest, dann fllle bitte dieses Formular aus und
sende es zurlck.

An

RF Vital Solutions GmbH
SchlUterstraRe 2

20146 Hamburg
Deutschland

E-Mail: allgemein@vital-solutions.de

Hiermit widerrufe ich (*) den von mir abgeschlossenen Vertrag uber den Kauf der
folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des Verbrauchers

Anschrift des Verbrauchers

Unterschrift des Verbrauchers (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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