Widerrufsbelehrung
Goppert und Haber GbR - THE DOG IDEA Dogwear

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MafB3gabe zu, wobei Verbraucher jede
naturliche Person ist, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlie3t, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, nutzen Sie bitte den zooplus Widerrufs- bzw. Retourenprozess.
Sie kédnnen den Widerruf entweder Uber die Schaltflache ,Vertrag widerrufen" auf zooplus.de oder
Uber lhr zooplus Kundenkonto anmelden. Der Widerruf und die Ricksendung werden vollstéandig
Uber den zooplus Retourenprozess abgewickelt.

Sie kénnen uns lhren Widerruf auch in jeder anderen eindeutigen Form mitteilen. Damit |hr
Widerruf schnellstméglich bearbeitet werden kann, empfehlen wir jedoch ausdricklich die Nutzung
des zooplus Widerrufs- bzw. Retourenprozesses.

Unser Verkauferkontakt lautet:

Goppert und Haber GbR - THE DOG IDEA Dogwear
Am Mittleren Moos 36

86167 Augsburg

E-Mail: zooplus@thedogidea.de

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Rlckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrlcklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.
Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis
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Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben. In diesem
Zusammenhang gentigt der Nachweis durch einen entsprechenden Sendungsbeleg mit
Zustellnachweis.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, vollstandig zurlickzusenden.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren tragen wir. Das fir die Riicksendung
erforderliche Retourenlabel wird Ihnen im Rahmen des zooplus Retourenprozesses bereitgestellt.

Sie missen fUr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit lhnen zurlckzufihren ist.

Ausschluss und vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind
und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
malf3geblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die schnell verderben
kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Uberschritten wiirde, wie unsere frisch verpackten
Hundeleckerlies und Kausnacks.

Das Widerrufsrecht besteht ferner nicht bei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus
Grunden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riuckgabe geeignet sind, wenn ihre
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde, wie unsere Hygieneartikel.

Das Widerrufsrecht besteht zudem nicht flr Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
keinem Mitgliedstaat der Europaischen Union angehdren und deren alleiniger Wohnsitz und
Lieferadresse zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses au3erhalb der Européischen Union liegen.

Stand 21.09.2026
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