Datenschutzerklarung

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist:

Mera Tiernahrung GmbH
IndustriestralBe 16
47623 Kevelaer
Deutschland
info@mera-petfood.com

Telefon: 02832 9381-0

Wir freuen uns uber lhr Interesse an unserem Online-Shop. Der Schutz lhrer
Privatsphare ist fur uns sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausfuhrlich Uber
den Umgang mit Ilhren Daten. Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt auf der Grundlage der
DSGVO sowie geméB § 96 Abs. 3 TKG (Osterreich).

1. Zugriffsdaten und Hosting

Sie kdnnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu

machen. Bei jedem Aufruf einer Webseite speichert der Webserver lediglich
automatisch ein sogenanntes Server-Logfile, das z.B. den Namen der angeforderten
Datei, Ihre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmenge und den
anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf dokumentiert.

Diese Zugriffsdaten werden ausschlieBlich zum Zwecke der Sicherstellung

eines storungsfreien Betriebs der Seite sowie der Verbesserung unseres

Angebots ausgewertet. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwéagung uberwiegenden berechtigten Interessen an einer korrekten
Darstellung unseres Angebots gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Alle Zugriffsdaten
werden spatestens sieben Tage nach Ende lhres Seitenbesuchs geldscht. Alle
Zugriffsdaten werden nur so lange verarbeitet, wie dies fur die Erreichung der oben
genannten Verarbeitungszwecke erforderlich ist.

1.1 Hosting

Die Dienste zum Hosting und zur Darstellung der Webseite werden teilweise durch
unsere Dienstleister im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag erbracht. Soweit
im Rahmen der vorliegenden Datenschutzerklarung nichts anderes erlautert wird,
werden alle Zugriffsdaten sowie alle Daten, die in dafuir vorgesehenen Formularen auf
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dieser Webseite erhoben werden, auf ihren Servern verarbeitet. Bei Fragen zu unseren
Dienstleistern und der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit lhnen wenden Sie sich
bitte an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmaoglichkeit.

1.2 Content Delivery Network

Zum Zwecke einer kurzeren Ladezeit setzen wir bei einigen Angeboten ein sogenanntes
Content Delivery Network (,,CDN“) ein. Bei diesem Dienst werden Inhalte, z.B. groBe
Mediendateien, Uber regional verteilte Server externer CDN-Dienstleister ausgeliefert.
Daher werden auf den Servern der Dienstleister Zugriffsdaten verarbeitet. Unsere
Dienstleister sind im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fir uns tatig. Unsere
Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in Landern auBerhalb der EU und des
EWR. Fur diese Lander liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit mit lhnen stutzt sich auf
Standarddatenschutzklauseln der Europaischen Kommission. Bei Fragen zu unseren
Dienstleistern und der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit Ihnen wenden Sie sich
bitte an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmaoglichkeit.

2. Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung und zur Kontaktaufnahme

2.1 Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung

Zum Zwecke der Vertragsabwicklung (inkl. Anfragen zu und Abwicklung von ggf.
bestehenden Gewahrleistungs- und Leistungsstdérungsansprichen sowie etwaiger
gesetzlicher Aktualisierungspflichten) gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO erheben wir
personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen lhrer Bestellung (auch als
Gastbestellung ohne Registrierung) freiwillig mitteilen. Pflichtfelder werden als solche
gekennzeichnet, da wir in diesen Fallen die Daten zwingend zur Vertragsabwicklung
bendtigen und wir ohne deren Angabe die Bestellung nicht versenden kdnnen. Welche
Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Weitere
Informationen zu der Verarbeitung lhrer Daten, insbesondere zu der Weitergabe an
unsere Dienstleister zum Zwecke der Bestellungs-, Zahlungs- und Versandabwicklung,
finden Sie in den nachfolgenden Abschnitten dieser Datenschutzerklarung. Nach
vollstandiger Abwicklung des Vertrages werden lhre Daten fur die weitere Verarbeitung
eingeschrankt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungsfristen geman Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO geldscht, sofern Sie nicht
ausdrucklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO
eingewilligt haben oder wir uns eine dartberhinausgehende Datenverwendung
vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tGber die wir Sie in dieser Erklarung
informieren.

2.2 Kundenkonto



Soweit Sie hierzu Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben,
indem Sie sich fur die Er6ffnung eines Kundenkontos entscheiden, verwenden wir lhre
Daten zum Zwecke der Kundenkontoeroffnung sowie zur Speicherung lhrer Daten

far weitere zukunftige Bestellungen auf unserer Webseite.

Alternativ kdnnen Sie eine Bestellung auch als Gast tatigen. In diesem Fall werden lhre
Daten (Name, Adresse, Bestelldaten) ausschlieBlich zur Abwicklung des jeweiligen
Kaufvertrages verarbeitet (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO) und - sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen — nach vollstandiger Abwicklung der
Bestellung geldscht, sobald die Daten zur Erreichung des Verarbeitungszweckes nicht
mehr erforderlich sind.

Die Loschung lhres Kundenkontos ist jederzeit moglich und kann entweder durch eine
Nachricht an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebene Kontaktmaglichkeit oder
Uber eine daflir vorgesehene Funktion im Kundenkonto erfolgen. Nach Loschung lhres
Kundenkontos werden lhre Daten geldscht, sofern Sie nicht ausdrucklich in eine weitere
Nutzung lhrer Daten gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns
eine daruber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist
und Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

2.3 Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kundenkommunikation erheben wir zur Bearbeitung Ihrer Anfragen
gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese bei
einer Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, Live-Chat-Tool oder E-Mail)
freiwillig mitteilen. Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, da wir in diesen
Fallen die Daten zwingend zur Bearbeitung lhrer Kontaktaufnahme bendtigen. Welche
Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Nach
vollstandiger Bearbeitung lhrer Anfrage werden lhre Daten geloscht, sofern Sie nicht
ausdrucklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO
eingewilligt haben oder wir uns eine darliberhinausgehende Datenverwendung
vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung
informieren.

2.4 Einsatz von cituro (Online-Terminbuchung)

Wir nutzen cituro, ein Online-Terminbuchungssystem der cituro GmbH, Peter-Dorfler-
StraBe 30, 86199 Augsburg, Deutschland, um Kundinnen und Kunden die Buchung von
Beratungsgesprachen zu ermoglichen. Dabei werden — abhangig von lhren Eingaben -
insbesondere Kontaktdaten (z. B. Name, E-Mail-Adresse, ggf. Telefonnummer),
Termindaten sowie technisch erforderliche Daten (z. B. IP-Adresse, Browser- und
Gerateinformationen sowie Zeitpunkt des Zugriffs) verarbeitet. Die Datenverarbeitung
erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kdnnen lhre
Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. cituro verarbeitet die Daten
in unserem Auftrag; wir haben hierzu einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung geman Art.



28 DSGVO abgeschlossen. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch cituro
finden Sie in der Datenschutzerklarung von cituro
unter: https://www.cituro.com/datenschutz/.

3. Datenverarbeitung zum Zwecke der Versandabwicklung

Zur Vertragserfullung gemafB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO geben wir Ihre Daten an den
mit der Lieferung beauftragten Versanddienstleister weiter, soweit dies zur Lieferung
bestellter Waren erforderlich ist. Bei Fragen zu unseren Dienstleistern und der
Grundlage unserer Zusammenarbeit mit Ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser
Datenschutzerklarung beschriebene Kontaktmaoglichkeit.

4. Datenverarbeitung zur Zahlungsabwicklung

Bei der Abwicklung von Zahlungen in unserem Online-Shop arbeiten wir mit diesen
Partnern zusammen: technische Dienstleister, Kreditinstitute, Zahlungsdienstleister.

4.1. Datenverarbeitung zur Transaktionsabwicklung

Je nach ausgewahlter Zahlungsart geben wir die fur die Abwicklung der
Zahlungstransaktion notwendigen Daten an unsere technischen Dienstleister, die im
Rahmen einer Auftragsverarbeitung fur uns tatig sind, oder an die beauftragten
Kreditinstitute oder an den ausgewahlten Zahlungsdienstleister weiter, soweit dies zur
Abwicklung der Zahlung erforderlich ist. Dies dient der Vertragserfullung gemaB Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO. Zum Teil erheben die Zahlungsdienstleister die flr die
Abwicklung der Zahlung erforderlichen Daten selbst, z.B. auf ihrer eigenen Webseite
oder Uber eine technische Einbindung im Bestellprozess. Es gilt insoweit die
Datenschutzerklarung des jeweiligen Zahlungsdienstleisters. Bei Fragen zu unseren
Partnern fur die Zahlungsabwicklung und der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit
ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen
Kontaktmaglichkeit.

4.2 Datenverarbeitung zum Zwecke der Betrugspravention und der Optimierung
unserer Zahlungsprozesse

Gegebenenfalls geben wir unseren Dienstleistern weitere Daten, die sie zusammen mit
den fur die Abwicklung der Zahlung notwendigen Daten als unsere Auftragsverarbeiter
zum Zwecke der Betrugspravention und der Optimierung unserer Zahlungsprozesse (z.B.
Rechnungsstellung, Abwicklung von angefochtenen Zahlungen, Unterstutzung der
Buchhaltung) verwenden. Dies dient gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO der Wahrung
unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen
an unserer Absicherung gegen Betrug bzw. an einem effizienten Zahlungsmanagement.

4.3 Identitats- und Bonitatspriifung bei Auswahl von Klarna
Klarna Lastschrift, Kauf auf Rechnung via Klarna, Klarna Ratenkauf
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Wenn Sie sich fur die Zahlungsdienstleistungen der Klarna Bank AB (publ),

Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden (im Folgenden Klarna) entscheiden, bitten
wir Sie um lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO, dass wir die fir die
Abwicklung der Zahlung und eine Identitats- und Bonitatsprufung notwendigen Daten an
Klarna Uubermitteln durfen. In Deutschland kdnnen fur die Identitats- und
Bonitatsprufung die in der Datenschutzerklarung von Klarna genannten

Wirtschaftsauskunfteien eingesetzt werden. Die erhaltenen Informationen Uber die
statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls verwendet Klarna fur eine
abgewogene Entscheidung Uber die Begrindung, Durchfihrung oder Beendigung des
Vertragsverhaltnisses. lhre Einwilligung konnen Sie jederzeit durch eine Nachricht an die
in dieser Datenschutzerklarung genannten Kontaktmaoglichkeit widerrufen. Dies kann
zur Folge haben, dass wir lhnen bestimmte Zahlungsoptionen nicht mehr anbieten
kénnen. Sie konnen lhre Einwilligung zu dieser Verwendung der personenbezogenen
Daten

jederzeit auch gegenuber Klarna widerrufen.

Andere Zahlungsarten

Paypal als Zahlungsdienstleister

Auf dieser Website bieten wir u.a. die Bezahlung via PayPal an. Anbieter dieses
Zahlungsdienstes ist das PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-
2449 Luxembourg (im Folgenden ,,PayPal®).

Wenn Sie die Bezahlung via PayPal auswahlen, werden die von lhnen eingegebenen
Zahlungsdaten an PayPal Ubermittelt.

Die Ubermittlung Ihrer Daten an PayPal erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO (Einwilligung) und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Verarbeitung zur Erfillung eines
Vertrags). Sie haben die Moglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu
widerrufen. Ein Widerruf wirkt sich auf die Wirksamkeit von in der Vergangenheit
liegenden Datenverarbeitungsvorgangen nicht aus.

Weitere Informationen zu der Verwendung lhrer Daten bei Paypal finden Sie

hier: https://www.paypal.com/de/legalhub/paypal/privacy-full

Klarna als Zahlungsdienstleister

Auf dieser Website bieten wir u.a. die Bezahlung via Klarna an. Anbieter dieses
Zahlungsdienstes ist die Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm,
Schweden (im Folgenden ,,Klarna“).

Wenn Sie die Bezahlung via Klarna auswahlen (z. B. Klarna Rechnung, Klarna Ratenkauf
oder Sofortuberweisung), werden die von lhnen eingegebenen Zahlungsdaten sowie
weitere fur die Zahlungsabwicklung notwendige Informationen an Klarna Gbermittelt.
Klarna erhebt dabei auch personenbezogene Daten wie Kontakt- und Bestelldaten, um
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lhre Identitat zu prifen und eine Bonitatsbewertung durchzufihren. Dazu kann Klarna
auch Informationen von externen Auskunfteien (z. B. Schufa) einholen.

Die Ubermittlung lhrer Daten an Klarna erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO (Einwilligung) und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Verarbeitung zur Erfillung eines
Vertrags). Sie haben jederzeit die Moglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung zu
widerrufen. Ein Widerruf berthrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf
erfolgten Datenverarbeitung.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Klarna finden Sie
hier: https://www.klarna.com/de/datenschutz/

5. Werbung per E-Mail, Post

5.1 E-Mail-Newsletter mit Anmeldung, Newsletter-Tracking mit gesonderter
Einwilligung

Wenn Sie sich zu unserem Newsletter anmelden, verwenden wir die hierfur
erforderlichen oder gesondert von Ihnen mitgeteilten Daten, um lhnen regelmagig
unseren E-Mail-Newsletter aufgrund lhrer Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DSGVO zuzusenden. Die Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit moglich und kann
entweder durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmaoglichkeit oder
Uber einen daflr vorgesehenen Link im Newsletter erfolgen. Nach Abmeldung loschen
wir lhre E-Mail-Adresse aus der Empfangerliste, soweit Sie nicht ausdrucklich in eine
weitere Nutzung Ihrer Daten gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben
oder wir uns eine dartiberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich
erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren. Wenn Sie uns zusatzlich
Ihre Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO zur Analyse unserer Newsletter
erteilt haben, analysieren wir auch lhren Umgang mit unserem Newsletter durch
Messung, Speicherung und Auswertung von Offnungsraten und der Klickraten zum
Zweck der Gestaltung klnftiger Newsletter Kampagnen (,,Newsletter-Tracking®). Fur
diese Auswertung beinhalten die versendeten E-Mails Ein-Pixel-Technologien (z.B. sog.
Web-Beacons, Tracking-Pixel), die auf unserer Website gespeichert sind. Fur die
Auswertungen verknupfen wir insbesondere die folgenden ,,Newsletter Daten“ die Seite,
von der aus die Seite angefordert wurde (sog. Referrer-URL), das Datum und die Uhrzeit
des Aufrufs, die Beschreibung des Typs des verwendeten Webbrowsers, die IP-Adresse
des anfragenden Rechners, die E-Mail-Adresse, das Datum und die Uhrzeit der
Anmeldung und Bestatigung und die Ein-Pixel-Technologien mit Ihrer E-Mail-Adresse
oder lhrer IP-Adresse und ggf. einer individuellen ID. Auch im Newsletter enthaltene
Links kdnnen diese ID enthalten. Die Abmeldung vom Newsletter-Tracking ist jederzeit
moglich und kann entweder durch eine Nachricht an die beschriebene
Kontaktmadglichkeit oder Uber einen daflir vorgesehenen Link im Newsletter erfolgen.
Die Informationen werden so lange gespeichert, wie Sie den Newsletter abonniert
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haben.

5.2 E-Mail-Newsletter ohne Anmeldung und lhr Widerspruchsrecht

Wenn wir lhre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder
Dienstleistung erhalten (dies gilt auch fur Gastbestellungen) und Sie dies nicht
abgelehnt bzw. dem nicht widersprochen haben oder fiir Kunden mit Sitz in Osterreich in
die Robinson-Liste (8 7 Abs. 2 ECG) eingetragen sind, behalten wir uns vor, lhnen (auf
Grundlage von 8 7 Abs. 3 UWG fur Kunden mit Sitz in Deutschland bzw. auf Grundlage
von § 174 Abs. 4 TKG (Osterreich) fiir Kunden mit Sitz in Osterreich) regelmaBig Angebote
zu ahnlichen Produkten, wie den bereits gekauften, aus unserem Sortiment per E-Mail
zuzusenden. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung
Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer werblichen Ansprache unserer Kunden
gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Voraussetzung ist in jedem Fall der Hinweis auf lhr
jederzeitiges Widerspruchsrecht bei der Datenerhebung im Bestellprozess. Sie konnen
als Kunde mit Sitz in Osterreich diese Nutzung Ihrer E-Mail-Adresse jederzeit problemlos
und kostenfrei durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmaoglichkeit oder
Uber einen dafur vorgesehenen Link in der Werbemail ablehnen. Als Kunde mit Sitz in
Deutschland kédnnen Sie dieser Nutzung Ihrer E-Mail-Adresse jederzeit durch eine
Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmaoglichkeit oder Uber einen dafar
vorgesehenen Link in der Werbemail widersprechen, ohne dass hierfur andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Nach Abmeldung léschen wir
Ilhre E-Mail-Adresse aus der Empfangerliste, soweit Sie nicht ausdrtcklich in eine
weitere Nutzung lhrer Daten gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben
oder wir uns eine dartiberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich
erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

5.3 Newsletterversand

Der Newsletter und das oben dargestellte Newsletter-Tracking werden gegebenenfalls
auch durch unsere Dienstleister im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag
versendet. Bei Fragen zu unseren Dienstleistern und der Grundlage unserer
Zusammenarbeit mit Ihnen wenden Sie sich bitte an die, in dieser Datenschutzerklarung
beschriebenen Kontaktmaoglichkeit. Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden
Server in folgenden Landern, fur die die Europaische Kommission durch Beschluss ein
angemessenes Datenschutzniveau festgestellt hat: Vereinigtes Konigreich. Unsere
Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in folgenden Landern, fur die die
Europaische Kommission durch Beschluss ein angemessenes Datenschutzniveau
festgestellt hat: USA. Der Angemessenheitsbeschluss flr die USA gilt als Grundlage fur
die Drittlands Ubermittlung, soweit der jeweilige Dienstleister zertifiziert ist. Eine
Zertifizierung liegt vor. Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in diesen
Landern: Australien. Fur diese Lander liegt kein Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit mit lhnen stltzt sich auf diese
Garantien: Standarddatenschutzklauseln der Europaischen Kommission.



5.4 Versand von Bewertungsbitten per E-Mail

Sofern Sie uns hierzu wahrend oder nach lhrer Bestellung Ihre ausdrlckliche
Einwilligung (auch im Rahmen einer Gastbestellung) gemaB Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. a
DSGVO erteilt haben, verwenden wir lhre E-Mail-Adresse fur die Bitte zur Abgabe einer
Bewertung Ihrer Bestellung Uber das von uns eingesetzte Bewertungssystem. Diese
Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an die in dieser Datenschutzerklarung
beschriebene Kontaktmadglichkeit oder tber einen daflr vorgesehenen Link in der
Bewertungsbitte widerrufen werden. Nach erfolgtem Widerruf Ihrer Einwilligung loschen
wir lhre E-Mail-Adresse aus der Empfangerliste, soweit Sie nicht ausdrucklich in eine
weitere Nutzung lhrer Daten gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 Llit. a DSGVO eingewilligt haben
oder wir uns eine dariberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich
erlaubt ist und uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren. Die Bewertungsbitten
werden gegebenenfalls auch durch unseren Dienstleister der Trusted Shops SE
Subbelrather Str. 15C, 50823 Koln ("Trusted Shops") versendet. Wir erhalten dabeiim
Rahmen des Versands von Bewertungsbitten Informationen zum jeweiligen Status durch
Trusted Shops (z.B. ob die Bewertungsbitte versendet wurde und ob diese angekommen
ist). Dies erfolgt gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Erfullung unseres berechtigten
Interesses, Informationen Uber die Bewertungseinladungen zu erhalten, um darauf
basierend ggf. Optimierungen vorzunehmen sowie zur Erflillung des berechtigten
Interesses von Trusted Shops, diese Service-Leistung anbieten zu kdnnen. Fur die
Versendung von Bewertungsbitten und fur die Erhebung und Anzeige von Bewertungs-
bzw. Statusinformationen sind wir gemeinsam mit Trusted Shops verantwortlich. Im
Rahmen der zwischen uns und der Trusted Shops bestehenden gemeinsamen
Verantwortlichkeit wenden Sie sich bei Datenschutzfragen und zur Geltendmachung
Ilhrer Rechte bitte bevorzugt an die Trusted Shops, deren Kontaktmaoglichkeiten Sie hier
finden. Weitere Informationen zum Datenschutz kdnnen sie dem folgenden Link hier
entnehmen. Unabhangig davon kdnnen Sie sich auch immer an uns unter der in dieser
Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmaoglichkeit wenden. Ihre Anfrage wird
dann, falls erforderlich, zur Beantwortung an den weiteren Verantwortlichen
weitergegeben.

5.5 Postwerbung und Ihr Widerspruchsrecht

Daruber hinaus behalten wir uns vor, Ilhren Vor- und Nachnamen sowie lhre
Postanschrift fur eigene Werbezwecke zu nutzen, z.B. zur Zusendung von interessanten
Angeboten und Informationen zu unseren Produkten per Briefpost, es sei denn, Sie sind
in die Robinson-Liste gemaB 8 151 Abs. 9 GewO eingetragen. Dies dient der Wahrung
unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen
an einer werblichen Ansprache unserer Kunden gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Sie
konnen der Speicherung und Verwendung lhrer Daten zu diesen Zwecken jederzeit
durch eine Nachricht an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen
Kontaktmaoglichkeit widersprechen. Nach erfolgtem Widerspruch ldschen wir lhre



Adresse aus der Empfangerliste, soweit Sie nicht ausdrlcklich in eine weitere Nutzung
Ihrer Daten gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine
dartuberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und
uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren. Die Werbesendungen werden im
Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag durch einen Dienstleister erbracht, an
den wir lhre Daten hierzu weitergeben. Bei Fragen zu unseren Dienstleistern und der
Grundlage unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser
Datenschutzerklarung beschriebene Kontaktmaoglichkeit.

6. Cookies und weitere Technologien

6.1 Allgemeine Informationen

Um den Besuch unserer Webseite attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermoglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten Technologien
einschlieBlich sogenannter Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die automatisch
auf lhrem Endgerat gespeichert werden. Einige der von uns verwendeten Cookies
werden nach Ende der Browser-Sitzung, also nach SchlieBen |hres Browsers, wieder
geloscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat und
ermoglichen uns, Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen (persistente
Cookies). Die Dauer der Speicherung kénnen Sie der Ubersicht in den Cookie-
Einstellungen Ihres Webbrowsers entnehmen.

Schutz der Privatsphare bei Endgeraten

Bei Nutzung unseres Online-Angebots setzen wir unbedingt notwendige Technologien
ein, um den ausdricklich gewunschten Telemediendienst zur Verfligung stellen zu
kénnen. Die Speicherung von Informationen in Ihrem Endgerat oder der Zugriff auf
Informationen, die bereits in lhrem Endgerat gespeichert sind, bedurfen insoweit keiner
Einwilligung. Bei nicht unbedingt erforderlichen Funktionen bedarf die Speicherung von
Informationen in lhrem Endgerat oder der Zugriff auf Informationen, die bereits in lhrem
Endgerat gespeichert sind, lhrer Einwilligung. Wir weisen Sie darauf hin, dass bei
Nichterteilung der Einwilligung ggf. Teile der Webseite nicht uneingeschrankt nutzbar
sein kdnnen. lhre etwaig erteilten Einwilligungen bleiben so lange bestehen, bis Sie die
jeweiligen Einstellungen in lhrem Endgerat anpassen oder zurlicksetzen.

Etwaig nachgelagerte Datenverarbeitung durch Cookies und weitere Technologien

Wir verwenden solche Technologien, die flr die Nutzung bestimmter Funktionen unserer
Webseite (z.B. Warenkorbfunktion) zwingend erforderlich sind. Durch diese
Technologien werden IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-
Informationen sowie Informationen zu lhrer Nutzung unserer Webseite (z. B.



Informationen zum Inhalt des Warenkorbs) erhoben und verarbeitet. Dies dientim
Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer
optimierten Darstellung unseres Angebots gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO und
erfolgt geméaB den gesetzlichen Bestimmungen des § 165 Abs. 3 TKG (Osterreich).
Zudem verwenden wir Technologien zur Erfallung der rechtlichen Verpflichtungen,
denen wir unterliegen (z.B. um Einwilligungen in die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nachweisen zu kdnnen) sowie zu Webanalyse und Online-
Marketing. Weitere Informationen hierzu einschlieBlich der jeweiligen Rechtsgrundlage
fur die Datenverarbeitung finden Sie in den nachfolgenden Abschnitten dieser
Datenschutzerklarung. Gegebenenfalls verwenden wir dartiber hinaus Technologien, die
in dieser Datenschutzerklarung nicht einzeln aufgelistet sind. Nahere Informationen zu
diesen Technologien einschlieBlich der jeweiligen Rechtsgrundlage fur die
Datenverarbeitung finden Sie auf der Usercentrics Plattform. Diese erreichen Sie, indem
Sie auf die Fingerabdruck-Schaltflache in der rechten bzw. linken unteren Ecke der Seite
klicken.

Welche Arten von Cookies werden verwendet?

Essenzielle Cookies

Diese Cookies sind notwendig, um den Betrieb unserer Webseite zu ermdglichen. Dazu
gehoren bspw. Cookies, die es Ihnen ermdglichen, sich in den Kundebereich
einzuloggen, oder etwas in den Warenkorb zu legen.

Marketing Cookies

Diese Cookies einiger unserer Werbepartner, helfen dabei das Internetangebot und
unsere Webseite fur Sie interessanter zu gestalten. Daher werden bei lhrem Besuch auf
unserer Webseite auch Cookies von Partnerunternehmen auf lhrer Festplatte
gespeichert. Hierbei handelt es sich um temporare Cookies, die sich automatisch nach
der vorgegebenen Zeit ldschen. Cookies von Partnerunternehmen werden in der Regel
nach wenigen Tagen oder bis zu 24 Monaten geldscht, im Einzelfall auch nach mehreren
Jahren. Auch die Cookies unserer Partnerunternehmen enthalten keine
personenbezogenen Daten. Es werden lediglich unter einem User-ID Pseudonym Daten
erhoben. Diese pseudonymen Daten werden zu keinem Zeitpunkt mit lhren
personenbezogenen Daten zusammengeflhrt.

Funktionale Cookies

Diese Cookies werden fur bestimmte Funktionalitaten unserer Webseite verwendet, z.B.
um einen besseren Navigationsfluss auf unsere Webseite vorzuschlagen, Ihnen
personalisierte und relevante Informationen aufzuzeigen (bspw. ,interessensbasierte
Werbeanzeigen®)

Cookie-Einstellungen



Die Cookie-Einstellungen fur Ihren Browser finden Sie unter den folgenden Links:
Microsoft Edge™ / Safari™/ Chrome™ / Firefox™ / Opera™ Soweit Sie in die Verwendung
der Technologien gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben, kdnnen Sie
Ilhre Einwilligung jederzeit widerrufen durch eine Nachricht an die in der
Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmaoglichkeit. Alternativ kdnnen Sie auf die
Fingerabdruck-Schaltflache in der rechten bzw. linken unteren Ecke der Seite klicken.
Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat unserer Webseite
eingeschrankt sein.

6.2 Einsatz von Usercentrics Consent Management Plattform zur Verwaltung von
Einwilligungen

Auf unserer Webseite setzen wir die Usercentrics Consent Management

Plattform (,Usercentrics®) ein, um Sie uber die Cookies und die anderen Technologien
zu informieren, die wir auf unserer Webseite verwenden, sowie lhre gegebenenfalls
gesetzlich erforderliche Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durch diese Technologien einzuholen, zu verwalten und zu dokumentieren. Dies ist
gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO zur Erfullung unserer rechtlichen Verpflichtung
gemanB Art. 7 Abs. 1 DSGVO erforderlich, lhre Einwilligung in die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nachweisen zu kdnnen, der wir unterliegen. Usercentrics ist
ein Angebot der Usercentrics GmbH, Sendlinger StraBe 7, 80331 Munchen, Deutschland
die in unserem Auftrag Ihre Daten verarbeitet. Bei Besuch unserer Webseite speichert
der Webserver von Usersentrics ein sogenanntes Server-Logfile, das auch lhre
anonymisierte IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Besuchs, Gerate- und Browser-
Informationen sowie Informationen zu lhrem Einwilligungsverhalten enthalt. Ihre Daten
werden nach drei Jahren geldscht, sofern Sie nicht ausdrtcklich in eine weitere Nutzung
lhrer Daten gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine
darUberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und
uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren. Unsere Dienstleister sitzen und/oder
verwenden Server in folgenden Landern, fur die die Europaische Kommission durch
Beschluss ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt hat: USA. Der
Angemessenheitsbeschluss fur die USA gilt als Grundlage fur die Drittlands
Ubermittlung, soweit der jeweilige Dienstleister zertifiziert ist. Eine Zertifizierung liegt
VOr.

6.3 Informationen zum Drittlandtransfer (Datentlibermittlung in Drittldnder)

Wir setzten Technologien von Dienstleistern auf unserer Webseite ein, deren Sitz
und/oder Serverstandorte sich in Drittlandern, auBerhalb der EU bzw. des EWR,
befinden konnen. Besteht flr dieses Land kein Angemessenheitsbeschluss der EU-
Kommission, ist ein angemessenes Datenschutzniveau mittels anderer geeigneter
Garantien zu gewahrleisten. Geeignete Garantien in Form von vertraglich vereinbarten
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission bzw. verbindlichen internen
Datenschutzvorschriften (Binding Corporate Rules) sind grundsatzlich moglich,
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bediirfen jedoch einer durch die Vertragsparteien vorherigen Uberpriifung, ob ein
angemessenes Schutzniveau gewahrleistet werden kann. Nach der Rechtsprechung des
EuGH kann es hierzu erforderlich sein, zusatzliche SchutzmaBnahmen zu ergreifen. Wir
haben mit den von uns eingesetzten Technologieanbietern, die personenbezogene
Daten in einem Drittland verarbeiten, grundsatzlich die von der EU-Kommission
erlassenen Standarddatenschutzklauseln vereinbart. Sofern maéglich, vereinbaren wir
auch zusatzliche Garantien, die dafuir sorgen sollen, dass ein ausreichender
Datenschutz in den Drittlandern ohne Angemessenheitsbeschluss gewahrleistet wird.
Ungeachtet dessen kann es vorkommen, dass trotz aller vertraglicher und technischer
MaBnahmen das Datenschutzniveau im Drittland nicht dem der EU entspricht. Flr diese
Falle bitten wir Sie, falls notig, im Rahmen der Cookie-Einwilligung, um Ihre Einwilligung
nach Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO zur Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an ein
Drittland. Es besteht hierbei insbesondere das Risiko, dass lokale Behorden des
Drittlandes aus europaischer Datenschutzsicht ggf. nicht hinreichend beschrankte
Zugriffsrechte auf Ihre personenbezogenen Daten erhalten, wir als Datenexporteur oder
Sie als Betroffener dies nicht mitbekommen und/oder Ihnen moéglicherweise auch keine
hinreichenden Rechtsbehelfsmdglichkeiten zur Verfligung stehen, um dies zu
unterbinden und/oder gegen solche Zugriffe vorzugehen. Insbesondere folgende Lander
zahlen derzeit zu den Drittldndern ohne Angemessenheitsbeschluss der EU-
Kommission (zum Beispiel Andorra, Argentinien, Kanada, Schweiz etc.)

In welche Drittldnder eine Datenubermittlung durch uns erfolgt, erfahren Sie in den
Datenschutzhinweisen zum jeweils eingesetzten Tool und/oder von uns eingesetztem
Dienst zum Einwilligungsmanagement/ Consent Manager Platform (CMP).

7. Einsatz von Cookies und anderen Technologien

Wir verwenden auf unserer Webseite die nachfolgenden Cookies und andere
Technologien von Drittanbietern. Soweit bei den einzelnen Technologien nichts
Abweichendes angegeben ist, erfolgt dies auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. Nach Zweckfortfall und Ende des Einsatzes der jeweiligen
Technologie durch uns werden die in diesem Zusammenhang erhobenen Daten
geldscht. Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.
Weitere Informationen zu lhren Widerrufsmaoglichkeiten finden Sie in dem Abschnitt
"Cookies und weitere Technologien". Weitere Informationen einschlieBlich der
Grundlage unserer Zusammenarbeit mit den einzelnen Anbietern finden Sie bei den
einzelnen Technologien. Bei Fragen zu den Anbietern und der Grundlage unserer
Zusammenarbeit mit lhnen wenden Sie sich bitte an die in dieser Datenschutzerklarung
beschriebenen Kontaktmaglichkeit.

Essenzielle Technologien



Einsatz von Adobe Fonts

Wir verwenden Adobe Fonts der Adobe Systems Incorporated, 345 Park Avenue, San
Jose, CA95110-2704, USA, zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten. Beim Aufruf
unserer Website werden hierzu Daten (u. a. IP-Adresse, Browserinformationen) an
Adobe Ubermittelt und auf Servern in den USA verarbeitet.

Adobe setzt nach eigenen Angaben keine Cookies im Zusammenhang mit Adobe Fonts.
Die Datenubermittlung erfolgt auf Grundlage von Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission. Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Adobe: https://www.adobe.com/de/privacy/policy.html.

Einsatz von Amazon Web Services

Zur Einbindung von Inhalten Dritter werden Uber die Plattform Amazon Web Services
(AWS) Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen)
erhoben, an AWS Ubermittelt und anschlieBend von AWS verarbeitet. Die
Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung zwischen gemeinsam
Verantwortlichen gemaB Art. 26 DSGVO.

AWS kann zur Webseitenanalyse und zur Verbesserung der Benutzererfahrung Tracking-
Technologien einsetzen, die automatisch Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs,
Gerate- und Browser-Informationen sowie Informationen zu lhrer Nutzung unserer
Webseite) erheben und speichern. Hierzu kénnen Cookies oder ahnliche Technologien
eingesetzt werden.

Amazon Web Services ist ein Angebot der Amazon Web Services, Inc., 410 Terry Avenue
North, Seattle, WA 98109, USA. Die durch AWS erhobenen Informationen Uber Ihre
Nutzung unserer Webseite konnen in der Regel an Server auBerhalb der EU und des EWR
ubertragen und dort gespeichert werden. Wenn Sie unsere Webseite aus der EU
besuchen, wird lhre IP-Adresse auf einem Server mit Stand in der EU zur Ableitung von
Standortdaten gespeichert und danach sofort geléscht, bevor der Traffic zur
Verarbeitung auf weiteren Servern von AWS weitergeleitet wird.

Wir haben keinen Einfluss und Zugriff auf die Datenverarbeitung durch AWS,
einschlieBlich etwaiger Tracking- und Analysefunktionen. Unsere Dienstleister sitzen
und/oder verwenden Server in Landern auBerhalb der EU und des EWR, fur die die
Europaische Kommission durch Beschluss ein angemessenes Datenschutzniveau
festgestellt hat. Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in Ldndern
auBerhalb der EU und des EWR. Fur diese Lander liegt kein Angemessenheitsbeschluss
der Europaischen Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit mit ihnen stltzt sich auf
Standarddatenschutzklauseln der Europaischen Kommission.

Einsatz von Billie


https://www.adobe.com/de/privacy/policy.html

Wir nutzen den Zahlungsdienst Billie, angeboten von Billie GmbH, Charlottenstral3e 4,
10969 Berlin, Deutschland, zur Abwicklung von Rechnungs- und
Finanzierungsprozessen. Dabei werden Daten (z. B. Name, Adresse,
Zahlungsinformationen, IP-Adresse) an Billie Ubermittelt und dort verarbeitet, um die
Zahlungsabwicklung zu ermadglichen.

Die Datenverarbeitung erfolgt gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Vertragserfullung
sowie ggf. gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aufgrund unseres berechtigten Interesses an
einer sicheren und effizienten Zahlungsabwicklung. Weitere Informationen finden Sie in
der Datenschutzerkldrung von Billie: https://www.billie.io/de/privacy-policy.

Einsatz von BootstrapCDN

Wir nutzen BootstrapCDN, einen Dienst der StackPath, LLC, 2021 McKinney Ave., Suite
1100, Dallas, TX 75201, USA, um Inhalte (z. B. Stylesheets, Skripte) effizient
bereitzustellen und die Ladezeiten unserer Website zu verbessern. Beim Aufruf unserer
Website werden hierzu Daten (u. a. IP-Adresse, Browserinformationen) an Server von
StackPath Ubertragen und dort verarbeitet.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses geman Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO an einer sicheren und optimierten Bereitstellung unserer Website.
StackPath kann Server auBerhalb der EU, insbesondere in den USA, nutzen. Die
Datenubermittlung erfolgt auf Grundlage von Standardvertragsklauseln. Weitere
Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von

StackPath: https://www.stackpath.com/legal/privacy-statement/.

Einsatz von Bugsnag

Wir verwenden Bugsnag, einen Dienst der SmartBear Software, Inc., 450 Artisan Way,

Somerville, MA 02145, USA, zur Uberwachung und Fehleranalyse unserer Website und
Anwendungen. Bugsnag hilft uns, technische Probleme zu erkennen und die Stabilitat
unserer Services zu verbessern.

Hierzu werden Daten (z. B. IP-Adresse, Gerateinformationen, Browsertyp,
Betriebssystem, Zeitpunkt des Fehlers und Informationen zum Fehler selbst) an
Bugsnag-Server Ubertragen und dort verarbeitet. Die Datenverarbeitung erfolgt auf
Grundlage unseres berechtigten Interesses gemaB Art. 6 Abs. 1 Llit. f DSGVO an einer
sicheren und fehlerfreien Bereitstellung unserer Website.

Eine Dateniibermittlung in die USA kann stattfinden. Die Ubermittlung erfolgt auf
Grundlage von Standardvertragsklauseln der EU-Kommission. Weitere Informationen
finden Sie in der Datenschutzerklarung von Bugsnag: https://smartbear.com/privacy/.
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Einsatz von Cloudflare

Wir nutzen Cloudflare, einen Dienst der Cloudflare, Inc., 101 Townsend St, San
Francisco, CA 94107, USA, zur Absicherung und Optimierung unserer Website (Content
Delivery Network und DDoS-Schutz). Beim Besuch unserer Website werden Daten (z. B.
IP-Adresse, System- und Browserinformationen, Zugriffszeitpunkt) an Cloudflare-
Server Ubertragen und dort verarbeitet.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses geman Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO an einer sicheren und schnellen Bereitstellung unseres Online-
Angebots. Cloudflare betreibt Server weltweit, einschlieBlich in den USA. Die
Datenubermittlung erfolgt auf Basis der EU-Standardvertragsklauseln.

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Cloudflare: https://www.cloudflare.com/privacypolicy/.

Google Fonts

Zur einheitlichen Darstellung der Inhalte auf unserer Webseite werden durch den Script
Code ,,Google Fonts“ Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-
Informationen) erhoben, an Google ubermittelt und anschlieBend von Google
verarbeitet. Wir haben keinen Einfluss auf diese anschlieBende Datenverarbeitung.

Einsatz von Judge.me

Wir nutzen Judge.me, einen Dienst der Judge.me LLC, 113 McHenry Road #207, Buffalo
Grove, IL 60089, USA, zur Einholung und Anzeige von Kundenbewertungen. Wenn Sie
eine Bewertung abgeben, werden die von Ihnen bereitgestellten Daten (z. B. Name, E-
Mail-Adresse, Bewertungstext) an Judge.me Ubermittelt und dort verarbeitet.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses gemaB Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO an der Darstellung authentischer Kundenbewertungen sowie zur
Verbesserung unseres Angebots. Sofern Sie der Veroffentlichung Ihrer Bewertung
zustimmen, erfolgt dies auf Grundlage lhrer Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO.

Judge.me kann Server in den USA oder anderen Drittlandern nutzen. Die
Datenubermittlung erfolgt auf Basis der EU-Standardvertragsklauseln. Weitere
Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Judge.me:
https://judge.me/privacy.

Einsatz von Klarna
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Wir bieten die Zahlungsoptionen des Dienstes Klarna an, betrieben von Klarna Bank AB
(publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden. Bei Auswahl einer Klarna-
Zahlungsmethode werden personenbezogene Daten (z. B. Name, Rechnungs- und
Lieferadresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Zahlungsdaten, Bestellinformationen)
an Klarna Ubermittelt, um die Zahlungsabwicklung zu ermdglichen und eine Bonitats-
bzw. Identitatsprufung durchzufuhren.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Vertragserfullung) sowie auf Grundlage des berechtigten Interesses von Klarna und uns
gemanB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an einer sicheren Zahlungsabwicklung. Klarna kann
Bonitatsauskunfte bei externen Auskunfteien einholen.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Klarna, den eingesetzten
Auskunfteien sowie zu lhren Rechten finden Sie in der Datenschutzerklarung von Klarna:
https://www.klarna.com/de/datenschutz/.

Einsatz von PayPal

Wir bieten die Zahlungsabwicklung Gber den Dienst PayPal an, betrieben von PayPal
(Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg. Bei Auswahl
von PayPal als Zahlungsmethode werden personenbezogene Daten (z. B. Name,
Rechnungs- und Lieferadresse, E-Mail-Adresse, Zahlungsinformationen,
Bestellinformationen) an PayPal Ubermittelt, um die Zahlungsabwicklung zu
ermoglichen.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(Vertragserfullung) sowie ggf. auf Grundlage unseres berechtigten Interesses gemanB Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO an einer sicheren und effizienten Zahlungsabwicklung. PayPal
behalt sich vor, fur Bonitatsprifungen Auskunfteien einzuschalten.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch PayPal finden Sie in der PayPal-
Datenschutzerklarung:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.

Einsatz von Shopify

Unsere Website und unser Onlineshop werden uber die Plattform Shopify betrieben, ein
Dienst der Shopify International Ltd., Victoria Buildings, 2. Etage, 1-2 Haddington Road,
Dublin 4, D04 XN32, Irland. Bei der Nutzung unseres Onlineshops werden
personenbezogene Daten (z. B. Name, Rechnungs- und Lieferadresse, E-Mail-Adresse,
Zahlungsinformationen, Bestellinformationen) verarbeitet und an Shopify Ubermittelt,
um den Bestellprozess und die Zahlungsabwicklung zu ermdglichen.
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Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfullung)
sowie auf Grundlage unseres berechtigten Interesses gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an
einem sicheren und effizienten Betrieb unseres Onlineshops. Shopify kann zur
Erbringung seiner Dienste auch Unterauftragsverarbeiter einsetzen und Daten in
Drittldnder, insbesondere Kanada und die USA, Ubertragen. Die Datenubermittlung
erfolgt auf Grundlage von Angemessenheitsbeschliissen (fur Kanada) sowie der EU-
Standardvertragsklauseln.

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Shopify:
https://www.shopify.com/legal/privacy.

Einsatz des Shopify CDN

Wir nutzen das Content Delivery Network (CDN) von Shopify, betrieben von Shopify
International Ltd., Victoria Buildings, 2. Etage, 1-2 Haddington Road, Dublin 4, D04
XN32, Irland, um unsere Website und deren Inhalte (z. B. Bilder, Skripte, Stylesheets)
schnell und sicher bereitzustellen. Beim Aufruf unserer Website werden automatisch
Daten wie lhre IP-Adresse, Gerate- und Browserinformationen sowie der Zeitpunkt des
Zugriffs an die Server von Shopify Gbermittelt.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses geman Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO an einer sicheren und optimierten Bereitstellung unserer Website.
Shopify kann Server in Drittlandern, insbesondere in Kanada und den USA, nutzen. Die
Ubermittlung erfolgt auf Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses (fiir Kanada)
sowie der EU-Standardvertragsklauseln.

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Shopify:
https://www.shopify.com/legal/privacy.

Einsatz der Usercentrics Consent Management Platform

Wir verwenden die Usercentrics Consent Management Platform (CMP) der
Usercentrics GmbH, Sendlinger StraBe 7, 80331 Munchen, Deutschland, um die
Einholung und Verwaltung von Einwilligungen gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO
(gesetzliche Verpflichtung) sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an
einer rechtssicheren Verwaltung von Einwilligungen) zu gewahrleisten.

Beim Aufruf unserer Website werden folgende Daten an Usercentrics ubermittelt: lhre
Einwilligungsentscheidung oder der Widerruf einer Einwilligung, IP-Adresse in
anonymisierter Form, Browserinformationen, Geratedaten, Zeitstempel sowie
Informationen zu den genutzten Diensten, flr die Sie eine Einwilligung erteilen oder
verweigern.
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Die Daten werden lokal in einem Cookie oder ahnlicher Technologie im Browser
gespeichert, um die Einwilligung dauerhaft nachweisen zu kénnen. Darluber hinaus
erfolgt eine Speicherung auf den Servern von Usercentrics in Deutschland.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung finden Sie in der Datenschutzerklarung
von Usercentrics:
https://usercentrics.com/privacy-policy/.

Einsatz von Amazon CloudFront

Wir nutzen Amazon CloudFront, ein Content Delivery Network (CDN) der Amazon Web
Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg, um unsere
Website-Inhalte (z. B. Bilder, Skripte, Stylesheets) schnell und sicher bereitzustellen.
Beim Aufruf unserer Website werden Daten wie IP-Adresse, Gerate- und
Browserinformationen sowie der Zeitpunkt des Zugriffs an Server von

Amazon Ubertragen.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses gemaB Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO an einer sicheren und effizienten Bereitstellung unserer Website.
Amazon kann Daten in Drittlander, insbesondere in die USA, Gbertragen. Die
Ubermittlung erfolgt auf Grundlage der EU-Standardvertragsklauseln.

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Amazon Web
Services:
https://aws.amazon.com/de/privacy/.

Funktionelle Technologien

Einsatz von Facebook Social Plugins

Auf unserer Website sind Social Plugins des sozialen Netzwerks Facebook integriert, ein
Dienst der Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irland. Uber diese Plugins kdnnen Inhalte unseres Angebots mit lhrem
Facebook-Profil geteilt oder mit ,,Gefallt mir“ markiert werden.

Beim Aufruf einer Seite, die ein solches Plugin enthalt, stellt Ihr Browser eine direkte
Verbindung zu den Servern von Facebook her. Dabei werden Daten (z. B. IP-Adresse,
Browserinformationen, Gerateinformationen, Besuchszeitpunkt, URL) an

Facebook ubermittelt, auch wenn Sie kein Facebook-Konto besitzen oder nicht
eingeloggt sind. Wenn Sie eingeloggt sind, kann Facebook den Besuch direkt Ihrem
Profil zuordnen.


https://usercentrics.com/privacy-policy/
https://aws.amazon.com/de/privacy/

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses geman Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO an einer nutzerfreundlichen Gestaltung unserer Website sowie der
Einbindung sozialer Medien. Wenn Sie nicht mochten, dass Facebook die uber unsere
Website gesammelten Daten Ihrem Facebook-Profil zuordnet, loggen Sie sich bitte vor
dem Besuch unserer Website aus.

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Facebook:
https://www.facebook.com/about/privacy/.

Einsatz der Google AJAX API

Wirverwenden die Google AJAX API, einen Dienst der Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, um JavaScript-Bibliotheken und andere
Ressourcen effizient bereitzustellen und die Ladegeschwindigkeit unserer Website zu
optimieren. Beim Aufruf unserer Website wird Ihr Browser die bendtigten Dateien von
den Servern von Google laden. Dabei werden Daten wie lhre IP-Adresse,
Browserinformationen und Nutzungsdaten an Google Ubermittelt.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses geman Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO an einer schnellen und sicheren Bereitstellung unserer Website.
Google kann Daten in Drittldnder, insbesondere in die USA, Ubertragen. Die
Ubermittlung erfolgt auf Grundlage der EU-Standardvertragsklauseln.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung finden Sie in der Datenschutzerklarung
von Google:
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Google Analytics

Zum Zweck der Webseitenanalyse werden mit Google Analytics Daten (IP-Adresse,
Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie Informationen zu
lhrer Nutzung unserer Webseite) automatisch erhoben und gespeichert, aus denen
unter Verwendung von Pseudonymen, Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu kdnnen
Cookies eingesetzt werden. Wenn Sie unsere Webseite aus der EU besuchen, wird lhre
IP-Adresse auf einem Server mit Stand in der EU zur Ableitung von Standortdaten
gespeichert und danach sofort geldoscht, bevor der Traffic zur Verarbeitung auf weiteren
Servern von Google weitergeleitet wird. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage
einer Vereinbarung Uber die Auftragsverarbeitung durch Google. Zum Zwecke der
optimierten Vermarktung unserer Webseite haben wir die Datenfreigabeeinstellungen
fur "Google-Produkte und -Dienste" aktiviert. So kann Google auf die von Google
Analytics erhobenen und verarbeiteten Daten zugreifen und anschlieBend zur
Verbesserung der Google-Dienste verwenden. Die Datenfreigabe an Google im Rahmen


https://www.facebook.com/about/privacy/
https://policies.google.com/privacy?hl=de

dieser Datenfreigabeeinstellungen erfolgt auf Grundlage einer zusatzlichen
Vereinbarung zwischen Verantwortlichen. Wir haben keinen Einfluss auf die
anschlieBende Datenverarbeitung durch Google. Zum Zwecke der optimierten
Vermarktung unserer Webseite nutzen wir die sog. User-ID-Funktion. Mithilfe dieser
Funktion kdnnen wir lhren Interaktionsdaten einer oder mehreren Sitzungen auf unseren
Online-Auftritten eine eindeutige, permanente ID zuweisen und somit |hr
Nutzerverhalten gerate- und sitzungstberubergreifend analysieren. Zur Webanalyse
wird durch die Erweiterungsfunktion von Google Analytics Google Signals ein sog.
»CrossDevice Tracking” ermdoglicht. Soweit Ihre internetfahigen Gerate mit lhrem
Google-Konto verknupft sind und Sie die Einstellung ,personalisierte Werbung® in Ihrem
Google Konto aktiviert haben, kann Google Berichte Uber Ihr Nutzungsverhalten (insb.
die gerateubergreifenden Nutzerzahlen) erstellen, auch wenn Sie |hr Endgerat wechseln.
Eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch uns findet insoweit nicht statt,
wir erhalten lediglich auf Basis von Google Signals erstellte Statistiken. Zu Webanalyse
und Werbezwecken wird durch die Erweiterungsfunktion von Google Analytics das sog.
DoubleClick-Cookie eine Wiedererkennung lhres Browsers beim Besuch anderer
Webseiten ermoglicht. Google wird diese Informationen benutzen, um Reports uUber die
Webseitenaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung
verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Wenn Sie uns keine Einwilligung geman Art.
6 Abs. 1S. 1lit. aDSGVO in den Einsatz von Google Analytics erteilen, werden keine
Cookies auf Ihr Gerat gespeichert oder ausgelesen. Die in den vorigen Absatzen
beschriebene Datenverarbeitung findet nicht statt. Um Lucken in der Webanalyse durch
Verhaltens- und Conversion-Modellierung zu schlieBen, werden Pings mit Daten (User-
Agent, Informationen zu lhrem Einwilligungsverhalten, Bildschirmauflésung, IP-Adresse)
an Google gesendet.

Google Maps

Zur visuellen Darstellung von geographischen Informationen werden durch Google Maps
Daten uber Ihre Nutzung der Maps-Funktionen, insbesondere die IP-Adresse sowie
Standortdaten, erhoben, an Google Ubermittelt und anschlieBend von Google
verarbeitet. Wir haben keinen Einfluss auf diese anschlieBende Datenverarbeitung.

Google Tag Manager

Durch den Google Tag Manager kdnnen wir verschiedene Codes und Dienste auf unserer
Webseite verwalten. Bei der Implementierung der einzelnen Tags verarbeitet Google
unter Umstanden auch personenbezogene Daten (z.B. IP-Adresse, Online-Kennungen
(u.a. Cookies)). Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung uber die
Auftragsverarbeitung durch Google. Durch den Einsatz des Google Tag Managers lasst
sich eine Einbindung verschiedener Dienste/Technologien erreichen. Sofern Sie den



Einsatz einzelner Trackingdienste nicht winschen und diese daher deaktiviert haben,
bleibt die Deaktivierung fur alle betroffenen Tracking-Tags bestehen, die durch den
Google Tag Manager eingebunden werden.

Einsatz von Hotjar zur Webanalyse

Zum Zweck der Webseitenanalyse werden mit Technologien der Hotjar Ltd., Dragonara
Business Centre 5th Floor, Dragonara Road, Paceville St Julian's STJ 3141, Malta
(,Hotjar“) automatisch Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-
Informationen sowie Informationen zu lhrer Nutzung unserer Webseite) erhoben und
gespeichert, aus denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt
werden. Hierzu konnen Cookies eingesetzt werden. Die pseudonymisierten
Nutzungsprofile werden ohne eine gesondert zu erteilende, ausdrickliche Einwilligung
nicht mit personenbezogenen Daten Uber den Trager des Pseudonyms
zusammengefuhrt. Hotjar ist in unserem Auftrag flr uns tatig. Unsere Dienstleister
sitzen und/oder verwenden Server in folgenden Landern, flr die die Europaische
Kommission durch Beschluss ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt hat:
Vereinigtes Konigreich, USA. Der Angemessenheitsbeschluss fur die USA gilt als
Grundlage fur die Drittlands Ubermittlung, soweit der jeweilige Dienstleister zertifiziert
ist. Eine Zertifizierung liegt vor.

Einsatz von Microsoft Clarity

Wir nutzen Microsoft Clarity, einen Dienst der Microsoft Corporation, One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052-6399, USA, zur Analyse des Nutzerverhaltens auf unserer
Website. Clarity erfasst Interaktionen wie Mausbewegungen, Klicks und Scrollverhalten,
um Heatmaps und Sitzungsaufzeichnungen zu erstellen. Diese Daten helfen uns, die
Benutzerfreundlichkeit und Performance unserer Website zu verbessern.

Erhobene Daten sind u. a. IP-Adresse (in anonymisierter Form), Geratetyp,
Browserinformationen und Nutzungsdaten. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage
unseres berechtigten Interesses gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Optimierung
unseres Online-Angebots. Microsoft kann die Daten in Drittlander, insbesondere in die
USA, ibertragen. Die Ubermittlung erfolgt auf Grundlage der EU-
Standardvertragsklauseln.

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Microsoft:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

sowie zu Clarity unter:

https://clarity.microsoft.com/terms.


https://clarity.microsoft.com/terms

Einsatz von Qonfi zu Marketing-Zwecken

Zur Analyse des Nutzerverhaltens und zur Optimierung unserer MarketingmaBnahmen
nutzen wir Qonfi. Wir bestimmen die Parameter der jeweiligen Analysen, insbesondere
welche Daten zu Nutzerinteraktionen erfasst werden. Fur die technische Umsetzung,
insbesondere die Erhebung, Speicherung und Auswertung der Daten, ist Qonfi
verantwortlich.

Soweit bei den einzelnen Technologien nichts Abweichendes angegeben ist, erfolgt die
Datenverarbeitung auf Grundlage einer Vereinbarung zwischen gemeinsam
Verantwortlichen gemaB Art. 26 DSGVO. Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt
sich auf die Erhebung der Daten und ihre Ubermittlung an Qonfi. Die anschlieBBende
Datenverarbeitung durch Qonfiist hiervon nicht erfasst.

Auf Grundlage, der Uber Qonfi erstellten Statistiken Uber Besucheraktivitaten auf
unserer Website und in unseren Anwendungen betreiben wir eine gezielte Analyse des
Nutzerverhaltens, indem wir die Merkmale und Interaktionen der jeweiligen
Nutzergruppen auswerten. Im Rahmen der zur Bestimmung der jeweiligen
Nutzergruppen stattfindenden Datenanalyse handelt Qonfi als unser
Auftragsverarbeiter.

Zur Webanalyse und Ereignisverfolgung messen wir mithilfe von Qonfi das
Nutzungsverhalten unserer Besucher nach bestimmten Interaktionen (z. B. Klicks,
Verweildauer, Konversionen). Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer
Vereinbarung Uber die Auftragsverarbeitung durch Qonfi.

Einsatz von Spotify

Auf unserer Website sind Funktionen des Musik-Streaming-Dienstes Spotify integriert,
ein Dienst der Spotify AB, Regeringsgatan 19, 111 53 Stockholm, Schweden. Diese
Funktionen ermdglichen die Wiedergabe von Audioinhalten direkt auf unserer Website.

Beim Aufruf einer Seite, die Spotify-Funktionen enthalt (z. B. ein eingebetteter Player),
wird eine direkte Verbindung zu den Spotify-Servern hergestellt. Dabei werden Daten wie
lhre IP-Adresse, Browserinformationen, Gerateinformationen und die aufgerufene Seite
an Spotify ubermittelt. Wenn Sie in lhrem Spotify-Konto eingeloggt sind, kann Spotify
den Besuch unserer Website Ihrem Benutzerkonto zuordnen.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses geman Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der ansprechenden Gestaltung unserer Website sowie der
Einbindung von Audioinhalten.

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Spotify:
https://www.spotify.com/de/legal/privacy-policy/.



https://www.spotify.com/de/legal/privacy-policy/

Einsatz von Stape

Wir nutzen Stape, einen Server-Side-Tagging-Dienst der Stape Inc., 50 Harrison Street
Suite 206F, Hoboken, NJ 07030, USA, um Tracking- und Marketing-Tags serverseitig
auszufuhren und so die Performance sowie den Datenschutz auf unserer Website zu
verbessern.

Bei der Nutzung von Stape werden Daten wie IP-Adresse, Browserinformationen,
Geratedaten und Interaktionen auf unserer Website verarbeitet. Diese Daten kdnnen an
Server von Stape Ubertragen werden, die sich auch in Drittldndern, insbesondere in den
USA, befinden. Die Ubermittlung erfolgt auf Grundlage der EU-Standardvertragsklauseln
geman Art. 46 DSGVO.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses gemaB Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO an einer sicheren, effizienten und datenschutzfreundlichen
Ausfihrung von Tracking-Tags.

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Stape:
https://stape.io/privacy-policy.

Integration des Trusted Shops Trustbadge/ sonstiger Widgets

Sofern Sie hierzu Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, sind
auf dieser Webseite Trusted Shops Widgets zur Anzeige der Trusted Shops Leistungen (z.
B. Gutesiegel, gesammelte Bewertungen) sowie zum Angebot der Trusted Shops
Produkte fur Kaufer nach einer Bestellung eingebunden. Das Trustbadge und die damit
beworbenen Dienste sind ein Angebot der Trusted Shops SE, Subbelrather Str. 15C,
50823 Koln ("Trusted Shops"), mit der wir gemeinsam nach Art. 26 DSGVO
datenschutzrechtlich Verantwortlicher sind. Wir informieren Sie im Rahmen dieser
Datenschutzhinweise im Folgenden Uber die wesentlichen Vertragsinhalte nach Art. 26
Abs. 2 DSGVO. Im Rahmen der zwischen uns und der Trusted Shops SE bestehenden
gemeinsamen Verantwortlichkeit wenden Sie sich bei Datenschutzfragen und zur
Geltendmachung Ihrer Rechte bitte bevorzugt an die Trusted Shops unter Nutzung der in
den Datenschutzinformationen angegebenen Kontaktmoglichkeiten. Unabhangig davon
konnen Sie sich aber immer an den Verantwortlichen lhrer Wahl wenden. |hre Anfrage
wird dann, falls erforderlich, zur Beantwortung an den weiteren Verantwortlichen
weitergegeben.

Einsatz von Vimeo Video Plugin zur Einbindung von Drittinhalten

Zur Einbindung von Inhalten Dritter werden Uber das Video-Plugin von Vimeo Inc., 330
West 34th Street, 5th Floor, New York 10011, USA (,Vimeo“) Daten (IP-Adresse,


https://stape.io/privacy-policy

Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen) erhoben, an Vimeo
Ubermittelt und anschlieBend von Vimeo verarbeitet. Die Datenverarbeitung erfolgt auf
Grundlage einer Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemanB Art. 26
DSGVO. In dem Vimeo Video Plugin ist Google Analytics automatisch integriert. Zum
Zweck der Webseitenanalyse werden mit Google Analytics Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt
des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie Informationen zu lhrer Nutzung
unserer Webseite) automatisch erhoben und gespeichert, aus denen unter Verwendung
von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu konnen Cookies eingesetzt
werden. Google Analytics ist ein Angebot der Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland (,,Google“). Die durch Google automatisch erhobenen
Informationen Uber Ihre Nutzung unserer Webseite werden in der Regel an einen Server
der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA Ubertragen
und dort gespeichert. Wenn Sie unsere Webseite aus der EU besuchen, wird lhre IP-
Adresse auf einem Server mit Stand in der EU zur Ableitung von Standortdaten
gespeichert und danach sofort geloscht, bevor der Traffic zur Verarbeitung auf weiteren
Servern von Google weitergeleitet wird. Wir haben keinen Einfluss und Zugriff auf die
Datenverarbeitung durch Vimeo einschlieBlich der Einstellungen und der Ergebnisse von
Google Analytics. Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in Landern
auBerhalb der EU und des EWR, fur die die Europaische Kommission durch Beschluss
ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt hat. Unsere Dienstleister sitzen
und/oder verwenden Server in Landern auBerhalb der EU und des EWR. Fur diese
Lander liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor. Unsere
Zusammenarbeit mit ihnen stltzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der
Europaischen Kommission.

Einsatz von Yotpo fiir Online-Marketing

Zur Verwaltung und Analyse von Kundenbewertungen sowie zur Optimierung unseres
Marketings nutzen wir Yotpo. Wir bestimmen die Parameter der jeweiligen Kampagnen
und Analysen, insbesondere welche Bewertungen und Nutzerinteraktionen erfasst und
verarbeitet werden. Fur die technische Umsetzung, insbesondere die Erhebung,
Speicherung und Auswertung der Daten, ist Yotpo verantwortlich.

Soweit bei den einzelnen Technologien nichts Abweichendes angegeben ist, erfolgt die
Datenverarbeitung auf Grundlage einer Vereinbarung zwischen gemeinsam
Verantwortlichen gemaf Art. 26 DSGVO. Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt
sich auf die Erhebung der Daten und ihre Ubermittlung an Yotpo. Die anschlieBende
Datenverarbeitung durch Yotpo ist hiervon nicht erfasst.

Auf Grundlage, der Uber Yotpo erstellten Statistiken Uber Kundenbewertungen und
Nutzerinteraktionen betreiben wir eine gezielte Analyse zur Verbesserung unseres
Angebots und unseres Marketings, indem wir die Merkmale der jeweiligen Zielgruppen
auswerten. Im Rahmen der zur Bestimmung der jeweiligen Zielgruppen stattfindenden



Datenanalyse handelt Yotpo als unser Auftragsverarbeiter.

Zur Analyse von Kundenfeedback und der Erfolgsmessung unserer
MarketingmaBnahmen messen wir mithilfe von Yotpo das Nutzerverhalten nach
bestimmten Interaktionen (z. B. Abgabe von Bewertungen, Klicks auf
Produktbewertungen). Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung
Uber die Auftragsverarbeitung durch Yotpo.

YouTube Video Plugin

Zur Einbindung von Inhalten Dritter werden Uber das YouTube Video Plugin in dem von
uns verwendeten erweiterten Datenschutzmodus Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des
Besuchs, Gerate- und Browser Informationen) erhoben, an Google tUibermittelt und
anschlieBend von Google verarbeitet, nur wenn Sie ein Video abspielen.

Einsatz von gstatic.com

Unsere Website nutzt gstatic.com, einen Dienst der Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Gstatic dient zur Auslieferung statischer Inhalte
wie JavaScript-Bibliotheken, Fonts oder Sicherheitsfunktionen (z. B. Safe Browsing) und
tragt zur schnelleren Ladezeit unserer Website bei.

Beim Aufruf unserer Website wird |hr Browser die erforderlichen Ressourcen von den
Servern von Google laden. Dabei kdnnen Daten wie lhre IP-Adresse,
Browserinformationen und die aufgerufene Seite an Google Ubermittelt werden.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses gemaB Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO an einer sicheren und optimierten Bereitstellung unserer Website.
Google kann Daten in Drittldnder, insbesondere in die USA, Ubertragen. Die
Ubermittlung erfolgt auf Grundlage der EU-Standardvertragsklauseln.

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google:
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Marketing-Technologien

Einsatz von AWIN zum Online-Marketing

Uber den Werbepartner AWIN AG, Otto-Ostrowski-StraBe 1A, 10249 Berlin, Deutschland
(»AWIN“) vermarkten wir Platz fur Anzeigen von Drittanbietern. Diese Anzeigen werden
lhnen an verschiedenen Stellen auf dieser Webseite angezeigt. Mittels Cookies kann


https://policies.google.com/privacy?hl=de

AWIN den Ablauf der jeweiligen Bestellung nachverfolgen und insbesondere
nachvollziehen, dass Sie die jeweilige Anzeige angeklickt und sodann das Produkt
bestellt haben. Hierzu werden Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und
Browser-Informationen sowie Informationen zu lhrer Nutzung unserer Webseite)
erhoben, an AWIN Ubermittelt und von AWIN verarbeitet. Wir haben keinen Einfluss auf
diese Datenverarbeitung. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer
Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemaB Art. 26 DSGVO. Unsere
Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in Landern auBerhalb der EU und des
EWR, fur die die Europaische Kommission durch Beschluss ein angemessenes
Datenschutzniveau festgestellt hat. Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden
Server in Landern auBerhalb der EU und des EWR. Flr diese Lander liegt kein
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor. Unsere
Zusammenarbeit mit ihnen stlutzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der
Europaischen Kommission.

Verwendung von Double Click Ad fiir Online-Marketing

Zur Schaltung und Optimierung unserer Online-Werbung nutzen wir DoubleClick Ad,
einen Dienst von Google. Wir bestimmen die Parameter der jeweiligen
Werbekampagnen, insbesondere die Zielgruppen und Anzeigeninhalte. Fur die genaue
Umsetzung, insbesondere die Entscheidung Uber die Platzierung der Anzeigen bei
einzelnen Nutzern, ist Google verantwortlich.

Soweit bei den einzelnen Technologien nichts Abweichendes angegeben ist, erfolgt die
Datenverarbeitung auf Grundlage einer Vereinbarung zwischen gemeinsam
Verantwortlichen gemaB Art. 26 DSGVO. Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt
sich auf die Erhebung der Daten und ihre Ubermittlung an Google. Die anschlieBende
Datenverarbeitung durch Google ist hiervon nicht erfasst.

Auf Grundlage, der Uber DoubleClick Ad erstellten Statistiken Uber Besucheraktivitaten
auf unserer Website betreiben wir GUber Google Ads gruppenbasierte Werbung, indem
wir die Merkmale der jeweiligen Zielgruppe bestimmen. Im Rahmen des zur Bestimmung
der jeweiligen Zielgruppe stattfindenden erweiterten Datenabgleichs handelt Google als
unser Auftragsverarbeiter.

Einsatz des Facebook Pixel

Wir verwenden den Facebook Pixel, ein Analysetool der Meta Platforms Ireland Limited,
4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland. Der Facebook Pixel
ermoglicht es uns, das Verhalten von Nutzern nach dem Anklicken einer Facebook-
Werbeanzeige nachzuverfolgen (Conversion-Tracking) und unsere Werbekampagnen zu
optimieren.



Hierbei werden Daten wie IP-Adresse, Browserinformationen, Standortdaten, Referrer-
URL sowie Informationen zu Interaktionen auf unserer Website an Facebook Ubermittelt.
Diese Daten kdnnen von Facebook mit Ihrem Facebook-Konto verknupft werden, wenn
Sie dort eingeloggt sind. Facebook kann die Daten auch flir eigene Werbezwecke geman
der Facebook-Datenrichtlinie verwenden.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO, die Sie jederzeit Uber unseren Consent-Manager widerrufen konnen.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Facebook finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Meta:
https://www.facebook.com/privacy/policy.

Google Ads

Zu Werbezwecken in den Google Suchergebnissen, sowie auf den Webseiten Dritter,
wird bei Besuch unserer Webseite das sog. Google Remarketing Cookie gesetzt, das
automatisch durch die Erhebung und Verarbeitung von Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des
Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie Informationen zu lhrer Nutzung
unserer Webseite) und mittels einer pseudonymen Cookie-ID und auf Grundlage der von
Ihnen besuchten Seiten eine interessenbasierte Werbung ermaéglicht. Eine
daruberhinausgehende Datenverarbeitung findet nur statt, sofern Sie die Einstellung
»personalisierte Werbung“ in lhrem Google Konto aktiviert haben. Sind Sie in diesem
Fallwahrend des Besuchs unserer Webseite bei Google eingeloggt, verwendet Google
lhre Daten zusammen mit Google Analytics-Daten, um Zielgruppenlisten fur
gerateubergreifendes Remarketing zu erstellen und zu definieren. Zur Webseitenanalyse
und Ereignisverfolgung messen wir Uber das Google Ads Conversion Tracking lhr
nachfolgendes Nutzungsverhalten, wenn Sie Uber eine Werbeanzeige von Google Ads
auf unsere Website gelangt sind. Hierzu konnen Cookies eingesetzt und Daten (IP-
Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie
Informationen zu lhrer Nutzung unserer Webseite anhand von uns vorgegebenen
Ereignissen wie z.B. Besuch einer Webseite oder Newsletteranmeldung) erfasst werden,
aus denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Wenn
Sie uns keine Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO in den Einsatz von
Google Ads erteilen, werden keine Cookies auf Ihr Gerat gespeichert oder ausgelesen.
Die in den vorigen Absatzen beschriebene Datenverarbeitung findet nicht statt. Um
Lucken in der Webanalyse durch Verhaltens- und Conversion-Modellierung zu
schlieBen, werden Pings mit Daten (User-Agent, Informationen zu lhrem
Einwilligungsverhalten, Bildschirmauflésung, IP-Adresse, Seiten-URL, Informationen zu
Anzeigenklicks in URL-Parametern) an Google gesendet. lhre IP-Adresse wird zum
Ableiten des IP-Landes verwendet.


https://www.facebook.com/privacy/policy

Einsatz von Klaviyo fiir Online-Marketing

Adresse: Klaviyo Inc., 101 Spear St, 5th Floor, San Francisco, CA 94105, Vereinigte
Staaten

Klaviyo wird eingesetzte, um personalisierte Inhalte zu versenden, den Erfolg von
Newsletter-Kampagnen zu analysieren und die Interaktionen der Empfanger zu erfassen.
Dabei verarbeitet Klaviyo folgende Informationen:

E-Mail-Adresse,

Informationen Uber C)ffnungs-, Klick- und Interaktionsverhalten,

besuchte Seiten sowie Kaufe auf unserer Website (bei verbundenem Webtracking),
technische Informationen wie verwendeter Browser und Betriebssystem.

Die Datenverarbeitung durch Klaviyo erfolgt pseudonymisiert und dient der Erstellung
von personalisierten Inhalten sowie der Analyse von Kampagnhen-Performances. Weitere
Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von

Klaviyo: https://www.klaviyo.com/legal/privacy/privacy-notice .

Klaviyo hat seinen Sitz in den USA. Eine Datenubertragung in ein Drittland (auBerhalb
des Europaischen Wirtschaftsraums) erfolgt nur auf Basis der Standardvertragsklauseln
(SCCs) gemanB Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO sowie im Rahmen des EU-U.S. Data Privacy
Framework , um ein angemessenes Datenschutzniveau zu gewahrleisten.

Sollten Sie den Erhalt dieser bestellungsrelevanten E-Mails nicht winschen, kdnnen Sie
auch den Versand dieser E-Mails jederzeit bei uns unter den beschriebenen
Moglichkeiten widerrufen.

Einsatz von Microsoft Advertising

Wir verwenden Microsoft Advertising, einen Dienst der Microsoft Ireland Operations
Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
Irland, zur Schaltung von Werbeanzeigen und zur Conversion-Messung. Dabei setzen wir
das Universal Event Tracking (UET) ein, um festzustellen, wie Nutzer auf unsere Anzeigen
reagieren und wie sie sich auf unserer Website verhalten.

Hierzu werden Daten wie IP-Adresse, Browserinformationen, Gerateinformationen,
Referrer-URL und besuchte Seiten an Microsoft-Server Ubermittelt. Diese Daten kdnnen
von Microsoft dazu genutzt werden, personalisierte Werbung anzuzeigen. Wenn Sie ein
Microsoft-Konto nutzen, kann Microsoft die Daten lhrem Benutzerkonto zuordnen.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO, die Sie jederzeit Uber unseren Consent-Manager widerrufen kdnnen. Microsoft
kann Daten in Drittlander, insbesondere in die USA, ibertragen. Die Ubermittlung erfolgt
auf Grundlage der EU-Standardvertragsklauseln.



Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Microsoft:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

Einsatz von Microsoft Advertising Remarketing

Unsere Website nutzt Remarketing-Funktionen von Microsoft Advertising, einen
Dienst der Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland. Mit dieser Funktion kdnnen wir Nutzern,
die unsere Website bereits besucht haben, gezielte Werbung auf anderen Plattformen
und Suchmaschinen anzeigen (sogenanntes Remarketing).

Hierbei werden Cookies oder ahnliche Technologien eingesetzt, um das Nutzerverhalten
auf unserer Website zu analysieren (z. B. besuchte Seiten, Klickverhalten), und diese
Informationen werden an Microsoft Ubermittelt. Erhobene Daten konnen IP-Adresse,
Browserinformationen, Geratetyp und Interaktionen auf unserer Website umfassen.
Microsoft kann die Daten mit bestehenden Informationen in lhrem Microsoft-Konto
verknupfen und flr personalisierte Werbung nutzen.

Die Verarbeitung erfolgt ausschlieBlich auf Grundlage lhrer Einwilligung gemaB Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO, die Sie jederzeit Uber unseren Consent-Manager widerrufen kdnnen.
Daten konnen in Drittldnder, insbesondere in die USA, Ubertragen werden. Die
Ubermittlung erfolgt auf Grundlage der EU-Standardvertragsklauseln.

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Microsoft:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
Opt-out-Moglichkeiten:

https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/.

Einsatz von Solute

Unsere Website nutzt Dienste der solute GmbH, Zeppelinstr. 15, 76185 Karlsruhe,
Deutschland (Betreiber von billiger.de und affili.net), um Preisvergleichsfunktionen,
Affiliate-Marketing und/oder Produktanzeigen bereitzustellen.

Bei der Einbindung dieser Dienste kdnnen Daten wie IP-Adresse, Browserinformationen,
Gerateinformationen, Referrer-URL, aufgerufene Seiten sowie Interaktionsdaten an die
Server von Solute Ubertragen und dort verarbeitet werden. Diese Informationen kdnnen
fur statistische Analysen, Betrugspravention sowie zur Abrechnung von Provisionen
genutzt werden.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses geman Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der optimalen Vermarktung unseres Online-Angebots. Wenn
eine Einwilligung flr das Setzen von Cookies erforderlich ist, erfolgt die Verarbeitung
zusatzlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.


https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Solute:
https://www.solute.de/unternehmen/datenschutz/.

8.2 Datenverarbeitung nach Bestellabschluss

Sofern Sie lhre Einwilligung erteilt haben, greift das Trustbadge nach Bestellabschluss
aufin lhrer Endeinrichtung gespeicherte Bestellinformationen (Bestellsumme,
Bestellnummer, ggf. gekauftes Produkt) sowie E-Mail-Adresse zu und |hre E-Mail-
Adresse wird per kryptologischer Einwegfunktion gehasht. Der Hash-Wert wird
anschlieBend mit den Bestellinformationen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO an
Trusted Shops Uibermittelt. Dies dient der Uberpriifung, ob Sie bereits fiir Dienste von
Trusted Shops registriert sind. Ist dies der Fall, so erfolgt die weitere Verarbeitung geman
der zwischen Ihnen und Trusted Shops getroffenen vertraglichen Vereinbarung. Sofern
Sie noch nicht fur die Services registriert sind oder lhre Einwilligung zur automatischen
Erkennung Uber das Trustbadge nicht erteilen, erhalten Sie im Anschluss die
Maoglichkeit, sich manuell fur die Nutzung der Services zu registrieren bzw. die
Absicherung im Rahmen lhres ggf. bereits bestehenden Nutzungsvertrages
abzuschlieBen. Das Trustbadge greift zu diesem Zwecke nach Abschluss lhrer
Bestellung auf folgende Informationen zu, die in der von lhnen verwendeten
Endeinrichtung gespeichert sind: Bestellsumme, Bestellnummer und E-Mail-Adresse.
Dies ist erforderlich, damit wir Ihnen den Kauferschutz anbieten konnen. Eine
Ubermittlung der Daten an Trusted Shops erfolgt erst, wenn Sie sich aktiv fiir den
Abschluss des Kauferschutzes durch Klick auf den entsprechend bezeichneten Button
in der sogenannten Trustcard entscheiden. Sofern Sie sich fur die Nutzung der Services
entscheiden, richtet sich die weitere Verarbeitung nach der vertraglichen Vereinbarung
mit Trusted Shops gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, um lhre Registrierung fir den
Kauferschutz abschlieBen und die Bestellung absichern zu konnen sowie Ihnen ggf. im
Anschluss Bewertungseinladungen per E-Mail zusenden zu konnen. Trusted Shops setzt
Dienstleister in den Bereichen Hosting, Monitoring und Logging ein. Rechtsgrundlage ist
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zum Zwecke der Sicherstellung eines stérungsfreien Betriebs.
Dabei kann eine Verarbeitung in Drittldndern (USA, GroBbritannien und Israel)
stattfinden. Ein angemessenes Datenschutzniveau wird jeweils durch einen
Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission sichergestellt, der fur die USA hier,
GroBbritannien hier und fur Israel hier abrufbar ist. Eingesetzte Dienstleister aus den
USA sind in der Regel unter dem EU-U.S. Data Privacy Framework (DPF) zertifiziert.
Weitere Informationen erhalten Sie hier. Sofern eingesetzte Dienstleister nicht unter
dem DPF zertifiziert sind, wurden Standardvertragsklauseln als geeignhete Garantie
abgeschlossen.


https://www.solute.de/unternehmen/datenschutz/

10. Kontaktmoglichkeiten und Ihre Rechte
10.1 lhre Rechte

Als Betroffener haben Sie folgende Rechte: gemafB Art. 15 DSGVO das Recht, in dem
dort bezeichneten Umfang Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen; gemaB Art. 16 DSGVO das Recht, unverztiglich
die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung Ihrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen; gemaB Art. 17 DSGVO das Recht, die Loschung
Ilhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die
weitere Verarbeitung zur Austibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und
Information; zur Erfallung einer rechtlichen Verpflichtung; aus Grinden des 6ffentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Austuibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich ist; gemaB Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschrankung
der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit
der Daten von Ihnen bestritten wird; die Verarbeitung unrechtmaBig ist, Sie aber deren
Loschung ablehnen; wir die Daten nicht mehr benoétigen, Sie diese jedoch zur
Geltendmachung, Ausuibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen bendtigen oder
Sie gemaB Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben; gemaB
Art. 20 DSGVO das Recht, lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gadngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten
oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen; gemaB Art. 77
DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel konnen
Sie sich hierfur an die Aufsichtsbehorde lhres Ublichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden. Widerspruchsrecht Soweit
wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden
berechtigten Interessen personenbezogene Daten wie oben erlautert verarbeiten,
kénnen Sie dieser Verarbeitung mit Wirkung fur die Zukunft widersprechen. Erfolgt die
Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings, kdnnen Sie dieses Recht jederzeit wie
oben beschrieben ausuiben. Soweit die Verarbeitung zu anderen Zwecken erfolgt, steht
Ihnen ein Widerspruchsrecht nur bei Vorliegen von Grlinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, zu. Nach Ausubung Ihres Widerspruchsrechts werden
wir lhre personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesen Zwecken verarbeiten, es sei
denn, wir kdnnen zwingende schutzwurdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen,
die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten uberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der
Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprlchen dient. Dies gilt
nicht, wenn die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings erfolgt. Dann werden wir
Ihre personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesem Zweck verarbeiten.

10.2 Kontaktmoglichkeiten

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten,



bei Auskunften, Berichtigung, Einschrankung oder Léschung von Daten sowie Widerruf
erteilter Einwilligungen oder Widerspruch gegen eine bestimmte Datenverwendung
wenden Sie sich bitte direkt an uns Uber die Kontaktdaten in unserem Impressum.
Datenschutzbeauftragter: heisel solutions GmbH Kettelerstr. 48 47589 Uedem
Deutschland +49 152 05647923 frank@heisel-solutions.de.


mailto:frank@heisel-solutions.de

